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Krankenhausführer im Internet

Was ist neu?

Qualitätsberichte machen Informationen über Krankenhäuser 
transparent und verfügbar (Krankenhäuser, G-BA). 
Möglichkeit, mit geringem Datenerhebungsaufwand 
Krankenhausführer mit hoher Informationstiefe im Internet aufzubauen

Daten aus Qualitätsberichten müssen nicht vollständig 
wiedergegeben werden und können auch um zusätzliche Angaben 
und Informationen erweitert werden.
Verzerrungen in der Darstellung

Aber ...

Dr. Alexander M. Würfel, BWKG, Stuttgart 3

Krankenhausführer im Internet

Was findet sich heute?

„traditionelle“ Krankenhausführer, die lediglich auf einen 
Qualitätsbericht des Krankenhauses verlinken und/oder eigene 
Datenerhebungen nutzen
Bundesweite Krankenhausführer von unabhängigen Anbietern, die 
Daten aus Qualitätsberichten nutzen
(z.B. Bertelsmann, unterschiedliche Verlage und Medienunternehmen)
Krankenhausführer von Klinikverbünden oder –ketten 
(z.B. Helios)
Bundesweite Krankenhausführer von Kostenträgern 
(u.a. AOK, TK, PKV)
Regionale Krankenhausführer (z.B. Nordrhein)
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Krankenhausführer im Internet

Welche Informationen werden angeboten?

Die meisten neueren Führer greifen auf Qualitätsberichte als   
(Basis-)Datenquellen zurück 

Verlinkung auf Qualitätsbericht in PDF-Form 
Direkte Integration der Angaben in Führer

Erweiterungsmöglichkeiten der vorhandenen Einträge oft möglich 
i.d.R. sind entsprechende Erweiterungen für die Einrichtung mit 
Kosten verbunden
Zusätzliche Informationen des Betreibers des Internetangebots
(z.B. Informationen zu Kooperationen mit Kassen)
Medizinische Hintergrundinformationen (z.B. Erklärungen zur 
Kodierung von ICD oder OPS)
Bewertungen durch Patienten (analog bspw. Amazon-Bewertungen)
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Patientenbewertungen
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Besonderheit:
Es ist möglich, sich über das Leistungsangebot der 
Einrichtungen bzw. der Fachabteilungen informieren,   
die insbesondere für privatversicherte Patienten von 
Interesse sind 
(z.B. angebotene Wahlleistungen oder  die Möglichkeit 
der Direktabrechnung zwischen dem Krankenhaus und 
privaten Versicherungsunternehmen). 
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Besonderheit:
Führer exklusiv für das 
Netz der Helios-Kliniken 
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www.weisse-liste.de

Partner

• detaillierter Suchassistent, der in mehreren Schritten die 
Suche nach einem Krankenhaus unterstützt 

• „Glossar“ bietet allgemeinverständliche Kurzbeschreibung  
von medizinischen Begriffen und Diagnosen-Dolmetscher,  
der medizinische Fachbegriffe in laiensprachlich verständliche 
Beschreibungen übersetzt. 

Dr. Alexander M. Würfel, BWKG, Stuttgart 11

www.weisse-liste.de
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www.bkk-klinikfinder.de

www.aok-klinik-konsil.de
primär an Ärzte gerichtet
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Ergebnis - Auswahlliste

Befragung von                     
TK-Patienten
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Ergebnis 

Klinik
Befragung von                     
TK-Patienten
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• Neu seit Dezember 2008
• Datenpflege für Krankenhäuser über Schnittstelle im Internet möglich 
• Daten aus BWKG-Krankenhausführer werden wie bisher an das DKV 

weitergegeben (Schnittstelle wird entspr. aktualisiert). 
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Besonderheit:
Regional ausgerichteter Führer 
(Online-Version des Klinik-
Führers Rhein-Ruhr, der auch in 
Printversion erscheint)

Auch mit weitergehenden 
Informationen rund um einen 
Krankheitsfall 
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www.kliniken-rhein-ruhr.de/ 
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Sucheoptionen – ein Beispiel
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Sucheoptionen
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Ergebnis - Auswahlliste
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Ergebnis - Einzelhaus
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Qualitätsangaben
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Qualitätsangaben
-

Einrichtungs-
vergleich 
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Krankenhausführer im Internet

Daten aus Qualitätsberichten sind immer auf dem Status des 
letzten Berichtsjahrs und somit bis zu zwei Jahre alt
Nicht alle Anbieter haben Interessen der Leistungserbringer als 
primären Fokus 

z.B. Kostenträger
In vielen Führern ist unklar woher die präsentierten Daten stammen 
und wie objektiv die Angaben sind

insbes. bei Daten aus Qualitätsberichten und eigenen 
Erhebungen 

Bundesweite Krankenhausführer können kaum regionale 
Besonderheiten abbilden

Problembereiche
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Krankenhausführer im Internet

www.krankenhaus-fuehrer.de
www.krankenhausführer.de
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Krankenhausführer der BWKG

Basis bilden die Qualitätsberichte der Krankenhäuser in XML-Form
Mit detaillierten Angaben zu Ansprechpartnern können Nutzer 
Anfragen an die richtigen Stellen richten
Qualitätsangaben aus Qualitätsberichten werden einbezogen 

Einzelhausdarstellung – keine Einrichtungsvergleiche
Komfortable Aktualisierungsmöglichkeit eigener Daten ist geplant
(Upload von Informationen über BWKG-Homepage)
Detailsuche wird in einer weiteren Ausbaustufe auch medizinische
Daten (ICD, OPS) der Qualitätsberichte nutzen (z.B. Suche nach 
Krankheitsgebieten)

Neugestaltung des BWKG-KH-Führers 2009
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Krankenhausführer der BWKG

BWKG-Krankenhausführer ist etabliert (auf der ersten Seite bei
Google für Suche nach „Krankenhausführer“)
Wenn neue Struktur etabliert ist, ist eine schnelle und 
unbürokratische Pflege der Einträge möglich
Informationen können so dargestellt werden, wie es aus Sicht der
BWKG-Mitglieder (der Krankenhäuser) sinnvoll ist
Zusätzliche, über die Qualitätsberichte hinausgehende 
Informationen können einbezogen werden
Einheit mit Reha- und Pflegeheimführer bleibt gewahrt 
zusätzlich ist der Präventionsführer im Internetangebot der BWKG
integriert mit Angeboten im Bereich der (betrieblichen) 
Gesundheitsförderung

Vorteile des BWKG-KH-Führers
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 


