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Empirische Befunde

Onlinebefragung der IGS Orgnisationsberatung Koln zum Thema
,Familienfreundlichkeit in Krankenhausern*

= Knapp 96% der Befragen empfinden das Thema als wichtig oder
eher wichtig

= Uber 90% vertreten die Auffassung, dass das Thema
Familienfreundlichkeit sowohl dem Unternehmen als auch den
Mitarbeitern nutzt und im Krankenhausalltag umsetzbar ist.

» Familienfreundlichkeit wird nicht als Kostenfaktor wahrgenommen
sondern als Faktor der Motivationssteigerung, Mitarbeitergewinnung
und —bindung sowie als Forderung der Leistungsfahigkeit der
Mitarbeiter.

= 2/3 der Befragten stufen das Krankenhaus in dem sie arbeiten als
nicht oder wenig familienfreundlich ein.
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Effekte einer familienbewussten Personalpolitik
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Quelle: ,Betriebswirtschaftliche Effekte einer familienbewussten Personalpolitik, Forschungszentrum Familienbewusste Personalpolitik, Minster/ Berlin, 2008
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Effekte einer familienbewussten Personalpolitik

Hohere Zielereichungsgrade familienbewusster
Unternehmen - die 10 starksten Effekte

Im Durchschnitt Gber alle 20 relevanten Variablen
erreichen familienbewusste Unternehmen einen um
15% héheren Zielerreichungsgrad.
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Quelle: ,Betriebswirtschaftliche Effekte einer familienbewussten Personalpolitik, Forschungszentrum Familienbewusste Personalpolitik, Minster/ Berlin, 2008
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Erwartungen der Mitarbeiter an eine familienbewusste
Personalpolitik |

Umfrageergebnisse 2010/2011unter 467 beurlaubten Mitarbeitern
im Klinikum Stuttgart (n=143, Riicklauf 30,6%)

Um einen Wiedereinstieg zu ermdglichen, brauchte ich:

- mehr Kenntnisse / Angebote in Teilzeit arbeiten zu kénnen

- keine Angst vor der Mehrbelastung durch Beruf-, Erziehung- und Hausarbeit

- eine Kinderbetreuungsmaéglichkeit

- eine Aktualisierung meiner beruflichen Kenntnisse _

- mehr finanzielle Anreize _ 48%
- Unterstiitzung bei plotzlicher Krankheit des Kindes / der Kinder _ 42%
- mehr Akzeptanz bei meinem Vorgesetzten fir Arbeitin TZ - 34%
- mehr Spass bei der Arbeit - 13%
- eine Betreuungsmaoglichkeit fur pflegebedirftige Angehdrige . 10%
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Erwartungen der Mitarbeiter an eine familienbewusste
Personalpolitik Il => Thema Teilzeit

Umfrageergebnisse 2010/2011unter 467 beurlaubten Mitarbeitern
iIm Klinikum Stuttgart (n=143, Riicklauf 30,6%)
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Relevanz flir das Klinikum Stuttgart
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Ein Mittel zum Zweck

Zertifikat seit 2008
audit berufundfamilie

1r berufundfamilie

Eine Initiative der Gemeinniitzigen Hertie-Stiftung

Handlungsfelder

* Arbeitszeit

* Arbeitsorganisation

* Arbeitsort

* Informations- und Kommunikationspolitik
* Fihrungskompetenz

* Personalentwicklung

 Entgelt und geldwerte Leistungen

* Service flr Familien
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audit

1r berufundfamilie

Strategieworkshop
Auditierungsworkshop
Zielvereinbarung

Einbindung in das audit-Netzwerk
Jahrliche Berichterstattung
Re-Auditierung

» Bestatigung des Zertifikats

Die Schritte zum Ziel

Das audit berufundfamilie ist das strategische
Managementinstrument, das Arbeitgeber
mittel- und langfristig auf ihrem Weg zu einer
familienbewussten Personalpolitik unterstitzt.
Das Zertifikat zum audit versteht sich daher
nicht als Anerkennung fur einen einmal erreich-
ten Status quo in Sachen Familienbewusstsein.
Es bescheinigt, dass ernsthaft und kontinuier-
lich an einer Verbesserung der Rahmenbedin-
gungen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie
gearbeitet wird. Die berufundfamilie gGmbH
uberpruft jahrlich die Umsetzung der verein-
barten Ziele.
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MaBnahmen familienbewusster Personalpolitik im
Klinikum Stuttgart |

= Arbeitszeit
» Flexible Arbeitszeitmodelle in der Pflege weiter ausbauen
» Akzeptanz fir Arzte/ OA in TZ weiter erhdhen
» Pilot ,gleitender Arbeitszeitbeginn fiir Arzte*
» Kurzzeitarbeitskonten in der Pflege
= Arbeitsorganisation
» Implementierung betriebliches Gesundheitsmanagement

» Erhohung der Attraktivitat des Pflegedienstes (u.a. Delegation;
Zusatzvergutung bei Dienst an freien Tagen)
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MaBnahmen familienbewusster Personalpolitik im
Klinikum Stuttgart Il

= Arbeitsort
» Flexibilisierung des Arbeitsortes
» [nformations- und Kommunikationspolitik
» Inforamtionsplattform im Intranet
» Flyer
» Gehaltsbeilage
» Elterncafe
» Netzwerkbildung unter den Mitarbeitern verstarken
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MaBnahmen familienbewusster Personalpolitik im
Klinikum Stuttgart Il

FUhrungskompetenz
» Thema in der jahrlichen Fuhrungskraftetagung
» Mitarbeiterjahresgesprache
» Multiplikatorennetzwerk aufbauen
» Best practice fur Beispiele positiver FUhrungskultur
Personalentwicklung
» Wiedereinstiegsseminare
» Einarbeitungskonzepte
Service fir Familien
» 170 Betriebskindertagesstattenplatze
» Beratung bei der Pflege von Angehorigen
» Blgelservice
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Evaluation der MaBBnahmen

= Kennzahlensystem flr ausgewahlte personalwirtschaftliche GroBen
im Aufbau:

»

»

»

»

»

»

Elternzeit

Dauer Elternzeit

Teilzeit

Beschaftigungsumfange in Teilzeit
Fachweiterbildungen in Teilzeit
Leitende Mitarbeiter in Teilzeit
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Damit eine familienorientierte Personalpolitik keine
Utopie bleibt

: oy Konkrete Angebote
Leistung .r':"f.l b, { e entwickeln

j—

Angebote

kommunizieren

Familienfreundliche
U-Kultur fordern
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