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e 2004 bis 2008 (,,BQS*)
— 204 Kennzahlen aus 19 Leistungsbereichen

e 2009 bis 2011 (,AQUA")
— 292 Kennzahlen aus 26 Leistungsbereichen

unverdffentlichte Daten
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e Ein Indikator ist ein quantitatives Mal3, welches zum
Monitoring und zur Bewertung der Qualitat wichtiger
Leitungs-, Management-, klinischer und unterstutzender
Funktionen genutzt werden kann, die sich auf das
Behandlungsergebnis beim Patienten auswirken. Ein
Indikator ist kein direktes Maf3 der Qualitat.

e Erist mehr ein Werkzeug, das zur Leistungsbewertung
benutzt werden kann, das Aufmerksamkeit auf
potentielle Problembereiche lenken kann, die einer
intensiven Uberpriufung innerhalb einer
Organisation bedurfen konnten.

Sens B, Fischer B, Bastek A, Eckardt J, Kaczmarek D, Paschen U, Pietsch B, Rath S, Ruprecht T, Thomeczek C, Veit C, Wenzlaff P. Begriffe und Konzepte des
Qualitatsmanagements - 3. Auflage. GMS Med Inform Biom Epidemiol. 2007;3(1):Doc05.
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What is indicator validity assessment? In contrast to indicator reliability
assessment, validity assessment refers to the process of quantifying the ex-

tent to which indicators identify events that merit further review by various
individuals who provide or affect the care of patients defined by the indica-
tors. A reliable indicator can produce accurate and complete—but mean-

ingless—data if, upon further review, the occurrences reliably identified by

the indicator do not merit further review (that is, no opportunity to improve
care exists).

Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organisations. Primer on Indicator Development and Application. Measuring Quality in Health Care. Oakbrook
Terrace, Illinois: Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organisations, 1990.



LUDWIG-
MAXIMILIANS-
UNIVERSITAT
MOUNCHEN

,_
=
=

Signal Ratio PSI der AHRQ

McDonald K, Romano P, Geppert J, et al. Measures of Patient Safety Based on Hospital Administrative DataCThe Patient Safety Indicators. Technical Review 5
(Prepared by the University of California San Francisco-Stanford Evidence-based Practice Center under Contract No. 290-97-0013). AHRQ Publication No. 02-0038.
Rockville, MD: Agency for Healthcare Research and Quality. August 2002
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McDonald K, Romano P, Geppert J, et al. Measures of Patient Safety Based on Hospital Administrative DataCThe Patient Safety Indicators. Technical Review 5
(Prepared by the University of California San Francisco-Stanford Evidence-based Practice Center under Contract No. 290-97-0013). AHRQ Publication No. 02-0038.
Rockville, MD: Agency for Healthcare Research and Quality. August 2002
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MU =) Der AOK-Krankenhausnavigator und QSR.
1
Mame Ent- Therapeutischer Herzkatheter (PCI) bei Patienten ohne Herzinfarkt
fernung (Details zu QSR-Indikatoren)
Luft- )
I[inie) - Gesamtbewertung® Sterblichkeit® Sonstige Erneuter Bypass-
o & Komplikationen® therapeutischer oPs &
o Herzkatheter
(PC1)” @

EVK Diisseldorf. Disseldorf 1,2 km @ 0 e e 0
Marien Hospital 1,6 km Fallzahl fiir Berichi- - = - -
Diisseldorf GmbH, arstattung zu gering @
Disseldorf
5t. Martinus-Krankenhaus 1,7 km Fallizahl fiir Bericht- - - - -
Diisseldorf, Diisseldorf erstattung zu gering @
St. Vinzenz-Krankenhaus 2,4 km Fallzahl fiir Berichi- = = - -
Disseldorf erstattung zu gering @
Universitdtsklinikum 2,7 km @ @ e e e
Diisseldorf, Diisseldorf
Dominikus-Krankenhaus 3,7 km Fallizahl fir Bericht- - - - =
Diisseldorf-Heerdt GmbH, erstattung zu gering @
Dusseldorf
Krhs. Mérsenbroich-Rath, 5,9 km @ @ @ o e o
Dusseldorf
Sana Kliniken Diisseldorf 6,0 km Fallzahl fiir Berichi- = = - -

GmbH - Sana
Krankenhaus Gerresheim,
Diisseldorf

erstattung zu gering @
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e (Gesamtbewertung
e Sterblichkeit innerhalb von 30 Tagen
e sonstige Komplikationen innerhalb von 30 Tagen

e erneuter therapeutischer Herzkatheter (PClI)
iInnerhalb von 91 bis 365 Tagen

e Bypass-Operation innerhalb von 31 bis 365 Tagen

» dargestellt als standardisierte Verhaltniszahlen
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e ungewichteter ,Composite Measure*

e Beispiel

Stand: 24.7.2013

Region 40213 Dusseldorf, Umkreis von 25 km, 27
Krankenhauser

Evangelische Krankenhaus Mulheim an der Ruhr GmbH

Gesamtbewertung
e 0,8; bestes Ergebnis aller 27 Krankenhauser

Sterblichkeit innerhalb von 30 Tagen
e 2,3; schlechtestes Ergebnis aller 27 Krankenhauser
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a) 60 % der Krankenhauser, die nicht zu den

— 20 % der Krankenhauser mit tberdurchschnittlicher
Qualitat gehoren und nicht zu den

— 20 % der Krankenhauser mit unterdurchschnittlicher
Qualitat gehoren.
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— 20 % der Krankenhauser mit tberdurchschnittlicher
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b) Krankenhauser mit weniger als funf
Ereignissen im Analysezeitraum
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a) 60 % der Krankenhauser, die nicht zu den

— 20 % der Krankenhauser mit tberdurchschnittlicher
Qualitat gehoren und nicht zu den

— 20 % der Krankenhauser mit unterdurchschnittlicher
Qualitat gehoren.
b) Krankenhauser mit weniger als funf
Erelgnlssen Im Analysezeltraum

MName Therapeutischer Herzkatheter (PCI) h i Patienten ohne Herzinfarkt
i -Indika n

f nnnnn g (Detalls Zu ausblenden)

(Luft-

linie) « Einbezogene Gesamtbewertung® Sterblichkeit® Sonstige Erneuter Bypass-OP°

Falle® @ L] ] Komplikationen® ther apeutischer o
o Herzkatheter
(PcI)® @
HELIOS © 2,4 km 459 @ @
Klinikum o 0 o 0
Krefeld : 0,9(0,7-11) {0,7(0,0-1,8)  1,1(0,7-14) ‘08(0,5-1,1)  1,1(04-1,9)
Krefeld
Alexianer 2,8 km a7 @ @ 0 0 @ 0
Krefeld GmbH :
Krankenha  L0(0,3-1,5) : 0,0(0,0-4,7) : 1,2(0,0-24) i 1,1(0,2-2,0) | 0,0(0,0-2,2)
Stand: 7.10.2013 ~ Maria-Hilf '

Krefeld
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LMU = Statistische Differenzierung

- Q=0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

95 %-Kl oben 95 %-Kl unten =SMR

Stand: 7.10.2013, 27 Krankenh&user, Dusseldorf, Umkreis 25 km, Sterblichkeit innerhalb von 30 Tagen, Kl= Konfidenzintervall
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Qualitat nach 1SO 9000

Qualitatsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe

e Produkt, Dienstleistung

e Eigenschaften

e Anforderungen

e Ausmall
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MOUNCHEN

e Produkt, Dienstleistung
— G-DRG, Klinische Leistungsgruppen, ...
e Eigenschaften
— Behandlungsergebnis, UE, Zufriedenheit, ...

e Anforderungen

— Dienstleistungen in der Gesundheitsversorgung —
Qualitatsmanagementsysteme — Anforderungen nach EN
ISO 9001:2008 (EN 15224:2012): Wirksamkeit,
Patientensicherheilt, ...
e Ausmald

— Qualitatsindikatoren
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e Produkt, Dienstleistung Krankenhauser
— G-DRG, Klinische Leistungsgruppen, ...

e Eigenschaften
— Behandlungsergebnis, UE, Zufriedenheit, ...

e Anforderungen

— Dienstleistungen in der Gesundheitsversorgung —
Qualitatsmanagementsysteme — Anforderungen nach EN
ISO 9001:2008 (EN 15224:2012): Wirksamkeit,
Patientensicherhelt, ...
e Ausmald

— Qualitatsindikatoren



we | Qualitat nach 1SO 9000

I_MU wverstar | Qualitatsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe

MOUNCHEN

e Produkt, Dienstleistung Krankenhauser
— G-DRG, Klinische Leistungsgruppen, ...
e Eigenschaften Patienten

— Behandlungsergebnis, UE, Zufriedenheit, ...

e Anforderungen

— Dienstleistungen in der Gesundheitsversorgung —
Qualitatsmanagementsysteme — Anforderungen nach EN
ISO 9001:2008 (EN 15224:2012): Wirksamkeit,
Patientensicherhelt, ...
e Ausmall
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Produkt, Dienstleistung Krankenhauser
— G-DRG, Klinische Leistungsgruppen, ...

Eigenschaften Patienten
— Behandlungsergebnis, UE, Zufriedenheit, ...
Anforderungen Qualitatsmanagement

— Dienstleistungen in der Gesundheitsversorgung —
Qualitatsmanagementsysteme — Anforderungen nach EN
ISO 9001:2008 (EN 15224:2012): Wirksamkeit,
Patientensicherheilt, ...

Ausmal}

— Qualitatsindikatoren
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o Gutekriterien von Qualitatsindikatoren beachten
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o Gutekriterien von Qualitatsindikatoren beachten

e Zurlckhaltung in der Menge von Kennzahlen

— 2006/2007 - Qualitatskennzahlen der zweiten
Generation der HELIOS Kliniken Gruppe
e 78 Indikatoren

— 2011 - German Inpatient Quality Indicators (G-1Ql)
Version 3.1
e 185 Indikatoren

— 2013 - German Inpatient Quality Indicators (G-1Ql)
Version 4.0
e 252 Indikatoren (Zahlung 3M)
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o Gutekriterien von Qualitatsindikatoren beachten
e Zurlckhaltung in der Menge von Kennzahlen

e Uneingeschrankte Transparenz zu den Definitionen
— einschlieldlich verwendeter Risikomodelle
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LMU = Qualitatsindikatoren im Krankenhaus

o Gutekriterien von Qualitatsindikatoren beachten
e Zuruckhaltung in der Menge von Kennzahlen
e Uneingeschrankte Transparenz zu den Definitionen

e Verzahnung mit einer Schwachstellenanalyse

— Prioritaten setzen!
e Datenanalyse
e Prozessanalyse
e Einzelfallanalyse/Peer Review
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o Gutekriterien von Qualitatsindikatoren beachten

e Zuruckhaltung in der Menge von Kennzahlen

e Uneingeschrankte Transparenz zu den Definitionen
e Verzahnung mit einer Schwachstellenanalyse

e Benchmarking intern, Deskription offentlich
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o Gutekriterien von Qualitatsindikatoren beachten

e Zuruckhaltung in der Menge von Kennzahlen

e Uneingeschrankte Transparenz zu den Definitionen
e Verzahnung mit einer Schwachstellenanalyse

e Benchmarking intern, Deskription offentlich

e Unerwunschte Effekte vermeiden
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o Gutekriterien von Qualitatsindikatoren beachten

e Zuruckhaltung in der Menge von Kennzahlen

e Uneingeschrankte Transparenz zu den Definitionen
e Verzahnung mit einer Schwachstellenanalyse

e Benchmarking intern, Deskription offentlich

e Unerwunschte Effekte vermeiden

» Aktive Gestaltung durch die Krankenhauser!
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