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Aussagefähige Transparenz? Die externe 
vergleichende Qualitätssicherung. 

• 2004 bis 2008 („BQS“) 
– 204 Kennzahlen aus 19 Leistungsbereichen 

• Kennzahlen mit Verbesserung 102  (50 %) 
• Kennzahlen mit konstanter Qualität 84  (41 %) 
• Kennzahlen mit Verschlechterung 18  (9 %) 

• 2009 bis 2011 („AQUA“) 
– 292 Kennzahlen aus 26 Leistungsbereichen 

• Kennzahlen mit Verbesserung 105  (36 %) 
• Kennzahlen mit konstanter Qualität 173  (59 %) 
• Kennzahlen mit Verschlechterung 14  (5 %) 

 

unveröffentlichte Daten 

unveröffentlichte Daten 

unveröffentlichte Daten 



Definition Qualitätsindikator 

• Ein Indikator ist ein quantitatives Maß, welches zum 
Monitoring und zur Bewertung der Qualität wichtiger 
Leitungs-, Management-, klinischer und unterstützender 
Funktionen genutzt werden kann, die sich auf das 
Behandlungsergebnis beim Patienten auswirken. Ein 
Indikator ist kein direktes Maß der Qualität.  

• Er ist mehr ein Werkzeug, das zur Leistungsbewertung 
benutzt werden kann, das Aufmerksamkeit auf 
potentielle Problembereiche lenken kann, die einer 
intensiven Überprüfung innerhalb einer 
Organisation bedürfen könnten. 

Sens B, Fischer B, Bastek A, Eckardt J, Kaczmarek D, Paschen U, Pietsch B, Rath S, Ruprecht T, Thomeczek C, Veit C, Wenzlaff P. Begriffe und Konzepte des 
Qualitätsmanagements - 3. Auflage. GMS Med Inform Biom Epidemiol. 2007;3(1):Doc05. 



Qualität von Qualitätsindikatoren 

Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organisations. Primer on Indicator Development and Application. Measuring Quality in Health Care. Oakbrook 
Terrace, Illinois: Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organisations, 1990. 
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McDonald K, Romano P, Geppert J, et al. Measures of Patient Safety Based on Hospital Administrative DataCThe Patient Safety Indicators. Technical Review 5 
(Prepared by the University of California San Francisco-Stanford Evidence-based Practice Center under Contract No. 290-97-0013). AHRQ Publication No. 02-0038. 
Rockville, MD: Agency for Healthcare Research and Quality. August 2002 
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Zerrbild?  
Der AOK-Krankenhausnavigator und QSR. 

Suchen Sie hier das passende Krankenhaus für Ihre Behandlung. 
Vergleichen Sie bundesweit die Qualität der Kliniken. 



Qualitätsindikatoren (5) 

• Gesamtbewertung 
• Sterblichkeit innerhalb von 30 Tagen 
• sonstige Komplikationen innerhalb von 30 Tagen 
• erneuter therapeutischer Herzkatheter (PCI) 

innerhalb von 91 bis 365 Tagen 
• Bypass-Operation innerhalb von 31 bis 365 Tagen 

 
 dargestellt als standardisierte Verhältniszahlen 

 



Fehlschluss 1: Gesamtbewertung 

• ungewichteter „Composite Measure“ 
• Beispiel 

– Region 40213 Düsseldorf, Umkreis von 25 km, 27 
Krankenhäuser 

– Evangelische Krankenhaus Mülheim an der Ruhr GmbH 
– Gesamtbewertung 

• 0,8; bestes Ergebnis aller 27 Krankenhäuser 

– Sterblichkeit innerhalb von 30 Tagen 
• 2,3; schlechtestes Ergebnis aller 27 Krankenhäuser  

Stand: 24.7.2013 



Fehlschluss 2: Durchschnitt 

a) 60 % der Krankenhäuser, die nicht zu den  
– 20 % der Krankenhäuser mit überdurchschnittlicher 

Qualität gehören und nicht zu den 
– 20 % der Krankenhäuser mit unterdurchschnittlicher 

Qualität gehören. 
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stern 18.7.2013 



Fehlschluss 3:  
Statistische Differenzierung 
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Stand: 7.10.2013, 27 Krankenhäuser, Düsseldorf, Umkreis 25 km, Sterblichkeit innerhalb von 30 Tagen, KI= Konfidenzintervall 



Was tun? 



Qualität nach ISO 9000 
Qualitätsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe 

• Produkt, Dienstleistung 
• Eigenschaften 
• Anforderungen 
• Ausmaß 
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Wege zum sinnvollen Einsatz von 
Qualitätsindikatoren im Krankenhaus 

• Gütekriterien von Qualitätsindikatoren beachten 
– R elevant 
– U nderstandable 
– M easurable 
– B ehaviourable 
– A chievable 



Wege zum sinnvollen Einsatz von 
Qualitätsindikatoren im Krankenhaus 

• Gütekriterien von Qualitätsindikatoren beachten 
• Zurückhaltung in der Menge von Kennzahlen 

– 2006/2007 - Qualitätskennzahlen der zweiten 
Generation der HELIOS Kliniken Gruppe 
• 78 Indikatoren 

– 2011 - German Inpatient Quality Indicators (G-IQI) 
Version 3.1 
• 185 Indikatoren 

– 2013 - German Inpatient Quality Indicators (G-IQI) 
Version 4.0 
• 252 Indikatoren (Zählung 3M) 

 

 
 



Wege zum sinnvollen Einsatz von 
Qualitätsindikatoren im Krankenhaus 

• Gütekriterien von Qualitätsindikatoren beachten 
• Zurückhaltung in der Menge von Kennzahlen 
• Uneingeschränkte Transparenz zu den Definitionen 

– einschließlich verwendeter Risikomodelle 
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Qualitätsindikatoren im Krankenhaus 

• Gütekriterien von Qualitätsindikatoren beachten 
• Zurückhaltung in der Menge von Kennzahlen 
• Uneingeschränkte Transparenz zu den Definitionen 
• Verzahnung mit einer Schwachstellenanalyse 

– Prioritäten setzen! 
• Datenanalyse 
• Prozessanalyse 
• Einzelfallanalyse/Peer Review 
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 Aktive Gestaltung durch die Krankenhäuser! 
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