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obra- / Kobra-Projekt

» Entstehung

= Ablaufe

= Die Zertifizierung
= Auswirkungen

= KOBRA als Antwort auf den
Koalitionsvertrag
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Grindung des VRA

VRA = Verband Rheumatologischer Akutkliniken

= Mitglieder: 60 von 65 rheumatologischen Akutkliniken in D
= \Verbandsgremium: Leit. Arzte / Vertreter d. Krankenhaus-Trager
= Zielsetzung: Initilerung von Qualitatsprojekten
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Srindung Verabschiedung:
desVRA  Strukturqualitat

P 1958 ) 2002 4

Strukturqualitat 2002 publiziert, 2011 adaptiert:
* Rheumatologische Akutklinik (24h-Dienst / Aufnahme)

» Mindestmengen: > 500 Rheumapatienten/J.

* mindestens 2 hauptamtliche internistische Rheumatologen

= Weiterbildungsermachtigung fir mind. 2 Jahre

» Vorhaltung eines multiprofessionellen Teams
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Griindung Verabschiedung: b
des VRA Strukturqualitat O r a-

obra=  Outcome Benchmarking in der
Rheumatologischen Akutversorgung

» Teilnehmer: 13 rheumatologische Akutkliniken

» FOrderung: BMG

= Ziel: Qualitatsverbesserung im Benchmarkprozess
= Methode: gleichartige, Patienten-orientierte Outcome-/

Qualitatsmessungen mit 2 Messpunkten
" Wweiteres: Einbindung der Rheuma-Liga als Patientenorganisation
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Grundung Verabschiedung: obra K O b Fa

des VRA  Strukturqualitat

13 Kliniken 26 Kliniken

Kobra = Kontinuierliches Outcome Benchmarking

In der Rheumatologischen Akutversorgung

» Teilnehmer: 26 rheumatologische Akutkliniken

* Finanzierung: selbst
= Ziel: Kontinuierliches obra = kontinuierliche Qualitatsverbesserung
= Wweiteres: Einbindung der Rheuma-Liga als Patientenorganisation
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Grindung Verabschiedung:
des VRA Strukturqualitat obra Kobra K O B RA
2007-
13 Kliniken 26 Kliniken 29 Kliniken
KOBRA = Kontinuierliches Outcome Benchmarking
iIn der Rheumatologischen Akutversorgung
= Teilnehmer: 29 rheumatologische Akutkliniken, Trager / Arzte / Team / Patientenvertreter
» Projektteam: BQS
= Ziel: Qualitatsprojekt im Benchmarkprozess als fortlaufendes und lernendes Verfahren
= Prozess: 2-jahrlicher Messzyklus mit
=Datenerhebung
=Auswertung der Ergebnisse
=\Workshops
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KOBRA flihrt zum Qualitatssiegel

Voraussetzungen:

= Strukturqualitat ist erftllt
* Teilnahme an KOBRA
}- Mindestmengen:

= > 150 Pat. im Mess- Zeitraum

nneumaeinricntung = davon > 60 Pat. mit der
Giitesiegel 2013 /2 014 Tracer-Diagnose RA oder SpA
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KOBRA fuihrt zum Qualitatssiegel

Voraussetzungen
ab 2016:

= Strukturqualitat ist erftllt
* Teilnahme an KOBRA
* Mindestmengen
: B * Mindestanforderungen an
Gutesiegel FRuidilil | die Ergebnisqualitat
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KOBRA wirkt auf:

© H.-J. Lakomek



9 Johannes Wesling
MK( A S

4¥ Klinikum Minden Klinik for Rheumatologie,
Akadeastiches Labrirsnkerh Physikalische Medizin
der Medizinischen Hochschule H und Geriatrie

KOBRA wirkt auf:

Patienten  Einweiser Marketing
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KOBRA wirkt auf:
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Patienten

- Schmerzreduktion / Funktionsverbesserung
- Lebensqualitatsverbesserung
(auch noch nach 2,5 Monaten)

Behandlungs-
Qualitat

Patienten-
Sicherheit

Patienten-

Zufriedenheit
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RADAI Anderung Krankheitsaktivitat

2,5 Monate nach Entl.

6,0
5,0
40 -
m RADAI bei
3,0 - Aufnahme
2,0 - m RADAI nach
10 - 2,5 Monaten
0,0 -
<=1 Jahr 2-10J. >10J.
Krankheitsdauer
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Physikalische Medizin

Akademisches Ledvhrankenhaun

EQ-5D-VAS Anderung gesundheitsbezogene Lebensqualitit
2,5 Monate nach Entl.
70,0 64
60,0
50,0 m EQ-5D-VAS
bei
40,0 Aufnahme
30,0 m EQ-5D-VAS
20,0 nach 2,5
Monaten
10,0
0,0
<=1 Jahr 2-10 J. >10 J.
Krankheitsdauer
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Patienten

- Schmerzreduktion / Funktionsverbesserung

Behandlungs- Lebensqualitatsverbesserung

Qualitdt (auch noch nach 2,5 Monaten)
Patienten- - Schulung zur Medikation (Wirkung / UAW)
Sicherheit - Erkennung von Krankheitsschiben
Patienten-
Zufriedenheit
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
0,
Zeichen flr Krankheitsschilbe Ll

66,3%
. . 0,0%
Identitat der Rheumamedikamente

b5,0%
Dosi der Rh dikament it

osierung der Rheumamedikamente 9F=3%
0,0%

maégliche Nebenwirkungen der Rheumamedikame 74 504
_ 0,0%
empfohlene Krankengymnastik 78.2%
0,0%
Ansprechpartner bei Problemen 90.0%
| | | |
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Patienten

- Schmerzreduktion / Funktionsverbesserung

Behandlungs- Lebensqualitatsverbesserung

Qualitat (auch noch nach 2,5 Monaten)
Patienten- - Schulung zur Medikation (Wirkung / UAW)
Sicherheit - Erkennung von Krankheitsschiben

S : - optimierte Prozesse (strukturierte(s) Aufnahme-/
Patienten- Entlassmanagement und Behandlungsablaufe)
Zufriedenheit 2 Arzt, Pflege, Verpflegung, Unterbringung
- verbesserter Sektortibergang (wie geht es weiter?)
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KOBRA wirkt auf:

Einweiser

Information - punktliche Arztbriefschreibung / -mitgabe

Klares Therapie-
Konzept

Verbesserte
Patienten-Versorgung

® H.-J. Lakomek



'J Johannes Wesling
MK( " &S

Khmkum Mlnden Klinik fur Rheumatologie, 1
Physikalische Medizin 1

¢ Mediinischen Hochst und Geriatrie

KOBRA wirkt auf:

Einweiser
Information - punkliche Arztbriefschreibung / -mitgabe

Klares Therapie- > Therapie (med./physikalisch/sonstige) festgelegt
Konzept - Ubergang stat./amb. ohne Briiche

Verbesserte
Patienten-Versorgung
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KOBRA wirkt auf:

Einweiser

Information - punkliche Arztbriefschreibung / -mitgabe

Klares Therapie- -> Therapie (med./physikalisch/sonstige) festgelegt
Konzept - Ubergang stat./amb. ohne Briiche

Verbesserte - vereinfachte Flihrung des Patienten
Patienten-Versorgung - erhohte Behandlungsqualitat
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Marketing
naCh - Patienten-Bindung / Weiterempfehlung
- Einweiser-Bindung
Au Ben - Kostentrager-Zufriedenheit (hohe Qualitat)
nach
Innen
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Beurteillung durch Patienten

Weiterempfehlung der Klinik

100% - M nein, keinesfalls
90% - u
80% - m
70% -
_
60% - ; ;
M ja, auf jeden Fall
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

sehr gut sehr schlecht
Beurteilung Behandlungserfolg (2,5-Monats-FU)

73,8% 18,0% 4,8% 1,5% 1,9%
775 189 50 16 20
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Marketing

naCh - Patienten-Bindung / Weiterempfehlung
- Einweiser-Bindung
Au Ben - Kostentrager-Zufriedenheit (hohe Qualitat)

- Mitarbeiter-Zufriedenheit

naCh (Teambildung, Strukturierte Handlungen,
|dentifikation mit der Abteilung)
|nnen - Benchmark-Gedanke (Lernen vom Besten,

Erfahrungsaustausch multiprofessionell)
- Geschaftsleitung (Kosteneffizienz)
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Reduzierung der Krankheitsaktivitat im Benchmark

1,0

70%

60%

50% |

40% |

30% H

20% -

10% A

0%

Krankenhauser

Verbesserung des RADAI um mindestens >
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Krankenhaus-
Finanzierung?

Patienten  Einweiser Marketing

.
.
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Gute Qualitat muss sich fiir die Krankenh&user auch finanziell lohnen. Die Menge
soll kiinftig nur da bericksichtigt werden, wo sie entsteht. Das heute bestehende
System der Mehrleistungsabschléage wollen wir dabei differenzieren: Leistungen mit
nachgewiesen hoher Qualitdt kénnen von Mehrleistungsabschldgen ausgenommen
werden, flr besonders gute Qualitat sind Zuschlage méglich. Umgekehrt sollen bei
unterdurchschnittlicher Qualitat fir einzelne Leistungen auch héhere Abschldage még:
lich sein. Die Qualitat soll dabei risikoadiustiert und anhand wesentlicher Indikatoren

= die Antwort auf den Koalitionsvertrag
= ein erfolgreicher Weg zur Qualitat
* ein Beitrag zur Erlossicherung

- ,pay for performance”
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Krankenhaus-
Finanzierung
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Patienten  Einweiser Marketing

® H.-J. Lakomek



"J Johannes Wesling
MK " QS

Klinikum Minden Klinik fur Rheumatologie,
Akademisches Lerkrankenhous Physikalische Medizin e §
der Mechaintschen Hochschule Hanrover und Gerniatrie

obra- / Kobra-Projekt

Verleihung von Zertifikaten an Krankenhauser

Danke
far lhre
Aufmerksamkeit &

Giitesiegel 2013 /2014
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