Qualitatsmanagement im Krankenhaus auf der Basis von
Qualitatskliniken.de

Verband der Krankenhausdirektoren Deutschlands e.V.

Stuttgart, im Marz 2014

Bernd Sieber, Klinikum Esslingen GmbH
Christian Lautner, Qualitatskliniken.de

Fakten statt Vermutungen.



Agenda

Ziele und das Portal Qualitatskliniken.de

Gelebte Praxis im Krankenhaus:
Qualitatskliniken.de im Klinikum Esslingen




@, Qualititskliniken.de

Ziele von
Qualitatskliniken.de




Ziele der Plattform

Transparenz schaffen

Qualitat vergleichbar
machen

Fairer Vergleich fur
Kliniken
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Ziele des Unternehmens

» Patienten, Angehorige und Einweiser finden ein
Krankenhaus, das genau ihre Anforderungen erfullt

» Laienverstandlich

» Fachleute definieren Qualitat

» Mehrwerte fur Kliniken

» Offene, tragerubergreifende Plattform

» Nationaler Transparenzstandard



Organisationsstruktur zum Erreichen der Ziele

Gleichberechtigte Gesellschafter
= AMEOS Holding AG
Asklepios Kliniken GmbH
RHON KLINIKUM AG
Sana Kliniken AG
Zweckverband der freigemeinnutzigen Krankenhauser Munsterland und Ostwestfalen
Zweckverband der Krankenhauser Sudwestfalen e.V.

Unabhangige Geschaftsstelle in Berlin
Begleitet von Fachgremien und Gesellschaftern
Unterstutzt durch Mitgliederbeirat und Wissenschaftlichen Beirat

Topthemen von Beginn an:
Mitglieder bestimmen mit
Umfassende Qualitatstransparenz
Datenschutz und Vertraulichkeit
Patientenorientierung

© www.qualitatskliniken.de Seite 5



Mitwirkungsmoglichkeiten

Mitgliederversammlung

Mitgliederbeirat

Arbeitsgruppen
Psychiatrie
Reha
Ethik und Werte

Forum Qualitatskliniken
(Qualitatsarena, Best Practice)



Mitgliederbeirat 2013

Frau Dr. Andrea Bronner __ bernd Sieber Ralf Harmel
Vivantes Netzwerk fir Klinikum Esslingen GmbH Stadtisches Klinikum
Prof. Dr. Rainer Moosdorf Prof. Dr. Dr. Dr. Hans-Jiirgen Bartz . : Wolfenbiittel sGmbH
e S - Gesundheit GmbH Berlin g
Universitatsklinikum Martin Misfeld Universitatsklinikum
Giessen-Marburg Herzzentrum Leipzig Hamburg Eppendorf L
GmbH R
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St. Josefs-Hospital Wiesbaden ) - Walburga-Krankenhaus . ) Uwe Bauer
P Sendenhorst Meschede Frau Dr. Alice Borgel Michael Kabiersch Asklepios Klinik WeiBenfels-
Klinik Hildesheimer Land Herzzentrum Cottbus Hohenmélsen GmbH

GmbH GmbH



Neu: Indikatoren ,Ethik & Werte”

Rahmenbedingungen fiir ethisches Handeln, z.B.
Klinisches Ethikkomitee
Ethische Fallbesprechungen
Ethisches Handeln im Alltag, z.B.
Ermittlung des Patientenwillens
Umgang mit Religion und Weltanschauung

Umgang mit Sterbenden und Verstorbenen

Aktueller Stand: Vorbereitung zur Datenlieferung
Ziel: Ergebnisse zum
5. Forum Qualitatskliniken
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Das Portal
Qualitatskliniken.de




Grundzuge der Suche auf Qualitatskliniken.de

Qualitatsvergleiche in vier Qualitatsdimensionen

Kliniksuche tiber Krankheitsbilder, Behandlungsarten, Fachabteilungen

Korperkompass

Suche Uber Kérpermodell
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Regionale Suche

Frau Kind
Herz

Zusatzliche Klinikdetails

Herzrhythmusstérung
Herzchwiche (Insuffizienz)
Anfallsartige Enge und Schmerzen in der Brust

Akuter Anfall eines Herzinfarkt

Filter- und Sortierfunktion zur individuellen
Klinikauswahl

Durchblutungsstérung des Herzens
Plétzlich auftretendes Herzrasen

Komplikationen durch eingepflanzte Fremdteile
wie Herzklappen oder Herzchrittmacher

Bluthochdruck
Erkrankung der des Herzmuskels

Angeborene Fehlbildungen der
Herzmcheidewdnde (Herzepten)

Versagen bzw. Abstobung von verpflanzten -




@, Qualititskliniken.de

1.Von Daten zu Ergebnissen

Dimensionen  Mitgliedsklinik  BQS-Institut Mitgliedsklinik  www.qualititskliniken.de

1 Errechnung des Index

. e Routinedate
Medizinische outiners ~Medizinische i::;::l;.g:

Qualitat §137und$ Qualitit* (MQ)

2
Patienten- Selbst- Errechnung des Index Priifung/
sicherheit bewertung ~Patientensicherheit ( Freigabe

: O

. Errechnung des Index
Patienten- ¢ Priifung/

. 1 Fragebogen »Patienten- : . rpa e
zufriedenhei zufriedenheit® (Pz) Freigabe Quahtat5|ndex

4_ ] Errechnung des Index
Einwelser- Fragebogen »Einweiser-
zufriedenhei zufriedenheit” (Ez)

Prifung/
Freigabe




Q. Qualitatskliniken.de
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5. Forum Qualitdtskliniken 19. & 20. Mai 2014

Finden Sie das passende Krankenhaus

Krankheitsbild/Behandlung/Fachabteilung  PLY, Ort

Gelenkverschieify des Kniegelenks

Kniegslenks

Kniegslenkes und s=iner Binder

Knisgslenkes

Halteapparat

Rizze von Bindern und Schidigung von Knorpeln des

Werrenkung, Verstaschung und Zerrung des

Behandlung mit Spisgslung am Kapsslbandapparat des

Operationen an der Kniescheibe und ihrem

Klicken 5ie zundchst auf den betroffensn Hor perberesich.

Im zweiten Schritt werden lhnen die entsprechendan
Krankheitsbilder angezsigt.

Begriff, wird er filr lhre Suche ibernommen,
die Sie dann noch genaver definieren kinnen.

Umkreis in km

Krankenhduser gefunden

Hiufige Suchanfragen

* schlaganfall
> Herzinfarkt

» Lungenkrebs

“ Brustkrebs

> Entfernuns der Brust

“ Rilchenschmerzen

> Bandscheibenvorfall (OF)
> Hiiftgelenksersatz

* Kniegelenksersatz

» Geburt

» Kaizerschnitt

© Gebdrmutterentfernung

> Mandeloperation
 Entfernuns der Gallenblass
“ Herztransplantation

> Hisrentransplantation

> Magenkrebs

% Herzschrittmacher

> Darmkrebs




| zur Rehakliniksuche > |

Q. Qualitatskliniken.de
5. Forum Qualitdtskliniken 19. & 20. Mai 2014

Finden 5ie das passende Krankenhaus

krankheitsbild/Eehandlung/Fachabtellung PLZ, Grt ImKrets i km

h.ainl Kankenhauser anzeigen

12529 Berlin b

12487 Berlin-adlershaf E
Krankheitsbild ermitteln 12435 Berlin-Alt-Treptow Haufige Suchanfragen
. 12524 Berlin-altglienicks » schiazanfall
Korperkom i = Herzinfarkt
12437 Berlin-Baumschulenwes - Lungznkrebs
» Brustkrebs
12683 Berlin-Biesdorf -
5 r r = Entfernuns der Brust
) 13129 Berlin-Blankenburg » Rilckenschmerzen
| [1 ll » Bandscheibenvorfall [OP)
Il 1315% eerlin-Elankenfelde = Hifteslenkssrsatz
o > Kniegelenkzersats
Frau kind 12526 Berlin-Bohnesdorf - Geburt
. . - » Kaizerschnitt
W = mermrEE
» mandeloper ation
wicken sie zundichst auf den betroffenen Karperberaich, * Entfernuns der Gallenblase
» Herztransplantation
Im Zweiten schritt werden |hnen die entsprechendan a Wm
Krankheitshilder anzezeizt. © Magenkrebs
» Herzschrittmacher
Curch einen Klick auf den g2wiinschten * Carmkrebs

Beeriff, wird er fir Ihre Suche dbernommen,
die 5ie dann noch genaver definizren kinnen.
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@), Qualitatskliniken.de
5. Forum Qualitdtskliniken 19. & 20. Mai 2014

Sie sind hier: ~ Startseite  Suchersebnisse

Suche anpassen:

148 Krankenhauser gefunden

Krankheit/Behandlung Ergebnisse pro Seite 25 ¥
/Fachabteilung . TR e T =T s
Kinstliches Kniegelenk ‘ - - ‘
PLZ, Ort |
12525 Berin Mitgliedskliniken
Umkreis in Km Asklepios Klinik Parchim 145 101

John-Brinckman-Strafie 8-10 Q.u. U.

= 19370 Parchim % Details einblend

£ X
Ergebnisse aktualisieren

Suche verfeinern:

[ Klinikdetails | » ]

Asklepios-ASB Klinik Radeberg - . 159 13
Pulsnitzer Strafie 60 Q,\.;).U,

01454 Radeberg $ Details einblend

s [ Klinikdetails >]

- ; B D - Steudner - Strase 75b \_).L).b).
Gesamtqualitit © 8 01855 Sebnitz
+ Details einblenden

lih,, — i [ Kiinikdetails >]

| Asklepios Klinik WeiBenfels R == 177 9%
Naumburger Strafie 76 U.K;__). U.

06667 Weillenfels % Details einblend

[ Kiinikdetaits | > |
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5. Forum Qualitdtskliniken 19. & 20. Mai 2014

Q. Qualitatskliniken.de

Sie sind hier: © Startssite

Suche anpassen:

N o 148 Krankenhauser gefunden Ergsboisss proseite 25 ¥

fFachabteilung

| Kinstliches Kniegelenk

PLZ, Ort

| 12529 Berlin | Mitgliedskliniken

Umkreis in Km Asklepios Klinik Parchim 145 101
John-Brinckman-Strake B-10 Q.Q‘O'
192370 Parchim & Detads susblend
Medizinische Qualitit Patientensicherheit Patientenzufriedenheit Eimweiserzufricdenheit
Suﬂhe "lrE'rfE'irErn: -}-\}-'I-j- mehr =3 hl‘)-'t:'. mehr > -}-\}-'I-j- mehr =3 hl‘)-'t:'. mehr =
Asklepios-ASE Klinik Radeberg 159 112

S 0.0.0.

01454 Radeberg ¥ s

Sichsische Schweiz Klinik Sebnitz 181
Dr. - Steudner - Stra::';b @.Q.Q. )

01855 Sebnitz ¥ einl

=7 | Asklepios Klinik WeiBenfels

Haumburger Strafie 76 Q.Q.O'

DEEET Weillenfels ¥ Details sinblend

T asklepios Klinik Pasewalk 115 1o
é Prenzlaver Chausses 30 Q.0.0.

ATHY Dacmuall

177 36




zur Rehakliniksuche >

Gesamtqualitit © 148 Krankenhauser gefunden

=) Himweis: Die medizimische Qualititsbewe rl:ug_erfngte_ ALIEE

T | | |

148 40 35 14 N
48 Krankenhauser gefunden

m
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N
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/Fachabteilung

Hinweis: Die medizinische Qualitatsbewertung erfolste ausschiieflich unter Bericksichtigung von Leistungen
liegelenk passend zu lhrer Suche

Gesamtqualitat 4

I

2523 Berin Mitgliedskliniken

Asklepios Klinik Parchim 145 101
Ausstattung & Service

+ Apparative Ausstattung

+ Personliche Betreuung >
+ Besondere Serviceansebote

= Patientenzimmer

.. Balkon / Terrasse (92)

o

b
N
o
or
]
Q
b

.. Bektrisch verstellbare Betten
(138)

o Fer FEEII el AL T : Sachsische Schweiz Klinik Sebnitz 181 45
Zimmer (147) — . I =

4’* B Dr.-
. Internetanschiuss am Bett / im Bl s

Zimmer (78) ,< w ) Details einblenden

. Hiihtschrank (91) Klinikdetails >

Rundfunkempfang am Bett (122)
e T Asklepios Klinik WeiBenfels 177

O
o

L Telefon (147)

. Wertfach / Tresor am Bett / im ‘ =2 Haumburger Strabe 76
Zimmer (118) JSnae i wemesen e

Klinikdetails >
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o
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Erfahrungen im

Klinikum Esslingen mit

Qualitatskliniken.de

Bernd Sieber, Geschaftsfuhrer
Klinikum Esslingen GmbH




»Ein Vergleich von Krankenhausern muss aus
Sicht der Beteiligten vor allem transparent und
nachvollziehbar sein.

Wir konnten uns davon iliberzeugen, dass das
bei Qualitatskliniken.de gut gelingt.

Rupert Ringelhann, Qualitatsmanager
Klinikum Esslingen GmbH

© www.qualitatskliniken.de Seite 18



Nutzen von Qualitatskliniken

Externe
Darstellung
Internet
g — ,_ ——

Wir sind dabeil
Qualitatskliniken,.de

© 2012, 4QD - Qualitatskliniken.de GmbH

Interner
Nutzen

J

,Qualitatstreiber*

Verbesserung der

Qualitat durch Benchmark
und

Netzwerk

19



Nutzen von Qualitatskliniken

Externe Darstellung - Noch ein Bewertungsportal?

Das passende
Krankenhaus

© 2012, 4QD - Qualitatskliniken.de GmbH

| Mepizlnro i gesindernie Login / Regitieren
Klinikbewertungen.de

Q, Kiiniksuche Bewertungseinmaleins  Kontakt / Fragen Services Redaktionsblog

3 Kliniken unter dem Stichwort esslingen

Ansicht e o

Klinikum Esslingen GmbH 2 Nutzem wirden diese Kiinik empfe

Hirschlandstrake 97 Gesamtzufriedenheit % * & o

en Qualitst der Beratung  * & * K K

IMedizinische Behandlung % % * % *
Verwaltung und Abliufe * k& K K

20



Nutzen von Qualitatskliniken

Externe Darstellung

Google

Beliebiges Land
Land: Deutz€hland

Beliebige Sprache
Seiten auf Deutsch

Beliebige Zeit
Letzte Stunde
Letzte 24 Std.
Letzte Woche
Letzter Monat
Letztes Jahr

Alle ErgebpiSse
Wortwaort/ch

qualitat krankenhaus

Web Bilder Videos =hopping Maps Bicher

Anzeigen zu gualitdt krankenhaus (&

Die beste Klinik finden - Qualitaetskiiniken.de
www_qualitaetskliniken.del -
Klinikgualtdt aus Experten- und Patientensicht.

3 QM Portal - Das DMS far Ihre Klinik - 3MDeutschland. de
www.2mdeutschland.de/3M-Portal ~
Einfach, sicher, ISO-konform

QEP Zertifikat fiir Praxen - dekra-cerification.de
dekra-cerification.de/Gesundheitswesen -
Praxiz Qualititsmanagement nach QEP - DEKRA auditiert und zertifiziert.

Qualitatskliniken

www.qualitaetskliniken.del -

Wit Qualitidtskliniken.de finden Sie Kliniken, dig lhren Anforderungen entsprechen. Wonagh machten
Sie suchen? @ 2010-2014 - 4Q0- Qualtitzkliniken.de ..

L

News = HemaltDatenschutz - Impressum

Qualitatsbericht der Krankenhauser - Gemeinsamer Bundesausschuss
www.g-ha.de/qualitaetshericht ~

16. Mai 201 Seit dem Jahr 2005 =zind Krankenhduser gezetzlich verpflichtet, regelmiitig
strukturierte Qualtdtzberichte zu verdffentlichen. Die Berichte ...

Anzeigen D

Krankenhaus Qi
www.i-med-cert. de/krankenhduser ~
Zertifizigrung in AM-Systemen z.B.;
KPQM, QNo, QEP, DIN IS0 S001:2011

Babtec Qualitatssicherung
www.habtec.de/Qualitaetssicherung =

Produktqualitdt auf hohem Niveau.
Jetzt Babtec. Q nutzen

EFQM Qualitatsmanagement
www.g-excellence.del -
Informationzsystemn fir EFQM,

BSC und Prozessmanagement

Qualititsmanagement

www.dekra-akademie.de/ -
fir Gesundheits- und Sozialwesen.
DEKRA Seminare nach EN 15224

Qualitdt Krankenhaus
www.amazon.de/qualitdt+krankenhaus -
Gridiite Au=wahl an Business Bichern.

Jetzt portefrei bestellen

© 2012, 4QD - Qualitatskliniken.de GmbH
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Nutzen von Qualitatskliniken

p
Externe Darstellung - Noch ein Bewertungsportal?
&
Internetportale ] [ Qualitatskliniken
Intransparente Inhalte Transparente,

nachvollziehbare Werte
Fremde Daten
Eigene, standardisierte Daten
Keine Vergleichbarkeit
Benchmark

\ J\

© 2012, 4QD - Qualitatskliniken.de GmbH



Nutzen von Qualitatskliniken

|

Interner Nutzen - Das Netzwerk

|

\_

/o Qualitatsforum 5. Qualit&tskliniken 19. & 20. Mai 2014

Austausch mit anderen Kliniken (gerade fur kommunale KHs)

Workshops
Qualitatsarena (Best-Practice-Beispiele )

~

/

» Mitarbeit in Gremien

* Schiedsstelle
* Wissenschaftl. Beirat

Facharbeitsgruppen
Mitgliederbeirat

TR
2.8 aRA

[- Mitarbeit als Auditor

© 2012, 4QD - Qualitatskliniken.de GmbH
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Nutzen von Qualitatskliniken

sind durch den Benchmark besser zu
interpretieren.

Dadurch wird die interne Bewertung der
Ergebnisse erleichtert und es lassen sich
abzuleitende Mallnahmen sinnvoll priorisieren.

3

Seite 24



Screenshot aus dem Mitgliederbereich:

Daten, die durchaus im
G- e s Referenzbereich sind,

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
.
i Favaorieen | 555 O Qualitstsherichte Krankenh. .. vorgeschlagene Sites = # | Kostenlose Hotmail £ | Web Slice-Katalog ~ a be r 'I m Be n C h m a rk
& Extranet Qualitatskliniken. de {

| .o o
¥ Das Anzeigen von Inhalten mit ZertifikatFehlern von dieser Website wuorde aus Sicherheitsariinden geblockt. Klicken Sie hier, um Optionen anzuzsigen. .. a u ffa l l'l g

Startseite | Klinik Resultate f Benchmark || Download |Berichte und Daten| Administration

| Somatische Leistungsbereiche

Bitte wahlen Sie eine Klinik aus. um Daten einzusehen oder freizugeben )
|ID 1121 - 260810475-00 sonst Klinikum Esslingen GmbH Vl @ Download auffalliger Ergebnisse

| & 137-Indikatoren | | & 21-Indikatoren | | Fatientensicherheit | | FPatientenzufriedenheit | | Einweiserzufriedenheit |
In diesem Bereich sind die Ergebnisse der Dimensionen 1 bis 4 fur die Mitgliedskliniken mit somatischen Leistungsangeboten eingestellt

Durch einen Klick auf die jeweilige Dimension kénnen Sie die eingestellten Ergebnisse anschauen und gegebenenfalls freigeben. Sollten keine Ergebnisse
sichtbar sein. sind fir diese Dimension keine Ergebnisse vorhanden

Bitte beachten Sie: Die Freigabe |hrer Ergebnisse wirkt sich nicht direkt auf die Berechnung und Prasentation in Qualitatskliniken.de aus. Ergebnisse
aufgrund von Freigaben werden jeweils im Folgemonat der Freigabe auf Qualitatskliniken de aktualisiert

ngen GmbH

Seite 25



Screenshot aus dem Mitgliederbereich

= Extranet Qualitatskliniken.de - Windows Internet Explorer

@@ = || https bgs.de

Datei  Bearbeiten  Ansicht Fawvoriten  Extras 7

5 Favoriten 5= Y Qualitatsberichte krankenh. ..

& Extranet Qualitatskliniken. de

‘orgeschlagens Sitkes = @& | Kostenlose Hotmail & | Web Slice-kKatalog -

v L (|4

Fa

'@' Das Anzeigen von Inhalten mit Zertifikatfehlern won 2

Startseite

Verwendung der

Addnbib = imhasbaibe muliod blaclk_tliclan Sie hier, um Opkionen anzuzeigen. ..

,’bekan nten s e und Daten | Administration

GeQiK-Module

e IS eben
ID 1121 - 26D, _ ~|

|@ Download auffalliger Ergebnisse |

Leistungshbereiche

Medizinische

09n1-HSM-IMPL - Herzschritmacher-Implantation

09n2-HSM-AGGW - Herzschrittmacher-Aggregatwechsel

09n3-HSM-REV - Herzschrittmacher-Revision/ -Systemwechself -Explantation
09n4-ICDI - Implantierbare Defibrillatoren-lImplantation

09n5-ICDA - Implantierbare Defibrillatoren-Aggregatwechsel

09n6-ICDR - Implantierbare Defibrillatoren-Revision/-Systemwechsel/-Explantation
10n2-KAROT - Karotis-Revaskularisation

12n1-CHOL - Cholezystektomie

15n1-GYM-0OP - Gynakologische Operationen

16n1-GEBH - Geburtshilfe

17n1-HUFT-FRAK - Hiftgelenknahe Femurfraktur

17n2-HUFT-TEP - Hiift-Endoprothesen-Erstimplantation

17n3-HUFT-WECH - Hiift-Endoprothesenwechsel und -komponentenwechsel
17nE5-KNIE-TEP - Knie-Totalendoprothesen-Erstimplantation

17n7-KNIE-WECH - Knie-Endoprothesenwechsel und -komponentenwechsel
18n1T-MAMMA - Mammachirurgie

21n3-KORO-PCI - Karonarangiographie und Perkutane Koronarintervention (PCI}
DEK - Pflege: Dekubitusprophylaxe

MNED - Meonatologie

PMEU - Ambulant erworbene Pneumonie

Angemeldet als: Herr

Rupert Ringelhann

| § 137-Indikatoren | | & 27-Indikatoren | | Patientensicherheit | | Patientenzufriedenheit | | Einweiserzufriedenheit |
i - - -

Ergebnisdatendownload

Version: 2.0.29 12032014 14:2

Es ist mormerntan foigende Kiinik ausgewailt Klinikum Esslingen GmbH

automat

es Logout in 30 Min.

Seite 26



Screenshot aus dem Mitgliederbereich

/= Extranet Qualitdtskliniken. de - Windows Internet Explorer

@@v |§, https

bgs.de

L] %)=

Datei  Bearbeiten  Ansicht

Farvoriben  Ewtras 7

sl Favoriten | 5ls Oy Qualititsberichte Krankenh. .. vorgeschlagene Sites = @& | Kostenlose Hotmail & | Web Slice-Katalog ~

& Extranct Qualitatskliniken.de

-

8 Das anzeigen von Inhalten mit Zertifikatfehlern von dieser wWebsite wurde aus Sicherheitsgrinden geblocke, Klicken Sie hier, um Optiong

Startseite | Klinik Resultate f Benchmark | Download | Berichte und Daten | A

| Somatische Leistungsbereiche

Bitte wahlen Sie eine Klinik aus, um Daten einzusehen oder freizugeben:

A

|ID 11217 - 260870475-00 sonst Klinikum Esslingen GmbH

Ergebnisse aus GeQik,
aber mit Moglichkeit
einer Detailansicht und

Benchmark

~

ik~

)

ol

|@ Download auffalliger Ergehnisse|

| & 137-Indikatoren | | g 21-Indikatoren | | Fatientensicherheit | | Fatientenzufriedenheit | | Einwei

Fufricdenheit |

Daten freigegeben am 21.06.2013 11:00:058
Medizinische Qualitat - Verfahren nach § 137a SGB V

Leistungshbereiche: |QE R il et Mammachirur,ie

Ergebnisdatendownload

201218M1-MAMMASSD0E0 Anteil von Patientinnen mit 152 155
pratherapeutischer
histologischer
Diagnosesicherung an allen
Patientinnen mit Ersteingriff bei
Primarerkrankung und tastbarer
maligner Neoplasie

p10  Kennzahl Beschreibung Zahler MNenner

Ergebnis
98.1% il

Vertrauensbereich Referenzbereich
94.5% - 99.3% == 90,0%

201218MNA-MAMMASS0047 Anteil von Patientinnen mit 60 60
pratherapeutischer
histologischer
Diagnosesicherung an allen
Patientinnen mit Ersteingriff bei
Primarerkrankung und nicht-
tastbarer maligner Meoplasie

100.0% 0

94 0% - 100.0% == T0.0%

2012M18MA-MAMMASI03 Anteil von Operationen mit 56 56
intraoperativemn
Praparatréntgen nach
praoperativer Drahtmarkierung
gesteuert durch
Mammagraphie

100.0% ila

93.6% - 100.0% == 95.0%

201218M1-MAMMASS 1369 Anteil von Operationen mit 34 34
intraocperativer
Praparatsonographie nach
praoperativer Drahtmarkierung
gesteuert durch Sonographie

100.0% ila

89.8% - 100.0% -—

2012M18MA-MAMMASZ131 Anteil von Patientinnen mit 136 136
Angabe des Pathologen zum
Sicherheitsabstand an
Fatientinnen mit
Primarerkrankung und
Histologie Tinvasives
Mammakarzinom (Frimartumor)

100.0% ila

97.3% - 100.0% == 95.0%

Extras ~ @ =

-
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Qo Qualitatskliniken.de

dtskliniken. de - Windows Internet Explorer

Gc L ] |E https: {qk-extranct. bgs.de/result/resultsoma)

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriben  Extras 7

{i Favoriten | ﬁ b qualitatsherichte krarkenh. .. E Worgeschlagene Sites - E Kostenlose Hokmail E ‘Web Slice-Katalo
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erzeugt am 12.03.2014 14:34 Uhr

@, Qualititskliniken.de

Qualitatskliniken.de - Auswertungen
Benchmarkauswertung von Mitgliedskliniken auf Kennzahlebene

el eugtam 12.03.2074 14:34 Uhr

Qualitatskliniken.de -

ausgewertetes Krankenhaus Klinikum Esslingen GmbH (IK-Nr. 260810475-00)

Fachbereich, Dimension und Somatik / § 137 Indikatoren / 18n1-MAMMA

Leistungsbereich

Kennzahl-1D 2012/18N 1-MAMMAJ303

Beschreibung Anteil von Operationen mit intraoperativem Praparatréntgen nach
praoperativer Drahtmarkierung gesteuert durch Mammographie

Qualitatsziel Je hdher der Ergebniswert, desto besser

Qualitatskliniken.de sendet
dem Mitglieds-Krankenhaus
eine INFO-MAIL

jtgliedskliniken mit mindestens
Fillen in der Grundgesamtheit

35

Ferenzwen

== 95 0% (Bundesauswertung, Referenzbereich farbig hinterlegt)

hebnis Krankenhaus Zahler Nenner Ergebnis mittl. Rang (ges.)
56 56 100,0% 225170

"-Perzentilwert (p10) 93,2%

jebnis gesamt Minimum |Mitterwert Median Maximum

e Mitgliedskliniken) 0.0% ]91 % 100,0% 100,0%

ToTTTore T

aus Zahler |Nenn|
56

Ergebnis gesamt Minimum Mittel
(alle Mitgliedskliniken) 0.0% 91.7%

Abb.: 35 Mitgliedskliniken mit mindestens 20 Fallen in dei

= 100 0%

%o

o
2012/18N1-MAMMA/ 303

o 100,0%

MIthIEdSkIII"IIkBI"I

j).: 35 Mitgliedskliniken mit mindestens 20 Fillen in der Grundgesamtheit

Copyright 2014 - pow ered by Qualltatsklinilken.de

Seite 28



Qualitatskliniken.de - Auswertungen

Benchmarkauswertung von Mitgliedskliniken auf Kennzahlebene

Wenn das eigene KH
innerhalb des Referenzwertes
liegt, ist es im SQB noch
nicht auffallig eingestuft;
liegt aber der eigene Wert
unterhalb des 10%-
Perzentilwerts im
Benchmark, kann man diese
Ergebnisse fur den
MaBnahmenplan priorisieren
und somit ggf. schon bevor
man den Referenzwert
erreicht, aktiv werden. Damit
lassen sich QS-Ergebnisse
gezielt verbessern.

ausgewertetes Krankenhaus

Klinikum Esslingen GmbH (IK-Nr. 260810475-00)

Fachbereich, Dimension und
Leistungsbereich

Somatik / § 137 Indikatoren / 17n2-HUFT-TEP

Kennzahl-ID

201 2MMTN2-HUEFT-TEP/50909

Beschreibung

Verhaltnis der beobachteten zur erwarteten Rate (O / E) an Patienten
mit Einschrinkung des Gehens bei Entlassung bei allen Patienten mit
den Entlassungsgrinden 1, 2, 6, 8, 9

Qualitatsziel

Je niedriger der Ergebniswert, desto besser

Mitgliedskliniken mit mindestens
20 Féllen in der Grundgesamtheit

116

Referenzwert

<= 8,0 O/ E (Bundesauswertung, Referenzbereich farbig hinterlegt)

Ergebnis Krankenhaus Zahler Menner Ergebnis mittl. Rang (ges.)
164 220/E 105,5/129

10%-Perzentilwert (p10) 440/E

Ergebnis gesamt Minimum Mittelwert Median Maximum

(alle Mitgliedskliniken) 000/E 140/E 00O/E 2830/E

Abb.: 116 Mitgliedskliniken mit mindestens 20 Fallen in der Grundgesamtheit

Ihr Ergebnis

pl0
440/E

2012/17N2-HUEFT-TER/50909

m220/E

______________________________________ Wert des

Referenzwert

eigenen KH

Mitgliedskliniken
Copyright 2014 - powered by Qualitatsklinikende




Nutzen von Qualitatskliniken

erfasst die Umsetzung
von definierten MaBnahmen zu folgenden allgemeinen
Kriterien:

M&M-Konferenzen

Sturzpravention

Dekubituspravention
Arzneimitteltherapiesicherheit

Aufklarung von Patienten

Umgang mit Beschwerden

Umgang mit Fehlern und Beinahe-Schaden
Umgang mit freiheitsentziehenden MaBnahmen
Umgang mit medizinischen Notfallen
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Nutzen von Qualitatskliniken

erfasst die Umsetzung
von definierten Mahnahmen zu folgenden Hygiene-
Kriterien:

Strukturen
Handedesinfektion
Berichterstattung
MRSA

MRE

Noro-Viren
Aufbereitung von Sterilgut und Medizinprodukten -
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Nutzen von Qualitatskliniken

erfasst die Umsetzung
von definierten Mahnahmen zu folgenden Kriterien fur
operative Abteilungen:

Vermeidung von Eingriffs- und Patientenverwechslungen
Praoperative, vollstandige Prasentation notwendiger Befunde im OP
Unmittelbar praoperative Zusammenfassung vorhersehbarer kritischer OP-
Schritte, OP-Zeit und erwarteten Blutverlust durch den Operateur
Aufklarung Postoperative Zahlkontrollen fur Bauchtucher, Tupfer,
vorubergehend in eroffneten Korperhohlen verbrachte Instrumente usw.
Postoperative Kontrolle der Beschriftung der Gefalhe fur die Pathologie
Umgang mit wahrend der OP auftretenden Funktionsstorungen bei
lebenserhaltenden Geraten

Postoperative, interdisziplinare Definition von Gesichtspunkten
fur die Aufwachphase und postoperative Versorgung

Anwendung einer Sicherheits-Checkliste zur Erhohung der
Patientensicherheit im OP (WHO, APS, DGCh)
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@, Tool 4 Quality - Akut

H-3

H-4

Tool 4 Quality — Akut

Startseite » QD I » Hygiene Datei Daten ®

H yg |e ﬂ e Hygiene-Indikatoren

Erfassung

¥| Die Seite "Erfassung” wurde vollstindig erfasst

Strukturen
Die Hygiene-Kommission tagt mindestens zweimal jahrlich.

Das Krankenhaus hat ein System fiir die klinisch-mikrobiclogische
und infektiologisch-pharmazeutische Beratung etabliert.

Beschlisse der Hygiene-Kommission werden nachvollziehbar
umgesetzt.
Handedesinfektion

Schulungen zur korrekten Handedesinfektion werden fiir alle
Mitarbeiter durchgefihrt.

Eine Yorgehensweise fir Routinekontrollen der korrekten
Durchfiihrung der Handedesinfektion ist in der Praxis umgesetzt.

Uber die durchgefiihrten Mitarbeiter-Schulungen und Kontrollen
bestehen Machweise.

Berichterstattung

Fur die Infektionsdaten sowie daraus abzuleitende Mafnahmen
liegen schriftliche Bewertungen vor.

Aufbereitung

Der Bereich der Aufbereitung und Sterilisation von
Medizinproduktion wird jéhrlich von einer fachkundigen Person,
(z.B. Hygienefachkraft) begangen. Der Bericht liegt vor. - Oder -
Einrichtungen mit Versorgung durch ginen externen Dienstleister:
Es liegt ein aktuell giltiges Zertifikat einschlieBlich Auditbericht
fiir DIM EM IS0 13485:2007 vor.

Der Begehungsbericht bzw. Auditbericht wird in der

e L

Abschnitt vollstandig erfasst

Beispiel fur die Erfassung

o“b
&
it @ & R :
& £ o C . &
@ A0 U E o s S P
@ o2 & & I & C &9 & & e
Ner) @ 0 ¥ @ F & SV e (F
£ ET I T S S S T
s < ‘\zo &HE et P @ g &Q'b B @ A L L \5\{"@ o
SR S & I F O T FF S FE
v ~ ~ e S B Y B R W b
& v oy = Q & ¢
v v v v v v v v v v v
v v v v v v v v v v v
v v v v v v v v v v v
v v v v v v v v v v v
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®. Tool 4 Quality - Akut

Tool 4 Quality — Akut

Startseite » QD II » Hygiene Datei Daten

S L L ) S
N B R R R R
LR VL N SR MR
N B B B R R R
LR VL NEE SRR N N

Abschnitt vollstandig erfasst

Beispiel fur die Bewertung

>
& \)Qb
o“bt o @é'\o N &
B & ¢ e &
g 3 ) [ 3
T T T
& F F® Fe
Y& 7 & T
S S R C e S e
O @0@ V& Abteilungen mit Anteile  Stufe1,2,3 VA/SOP  Ext Audit  Punkte
erfillten Indikatoren
g v v v 16 100% 3 100
e v e v 16 100% 3 100
v v e v 16 100% 3 100
v v v v 16 100% 3 100
v v v v 16 100% 3 100
v v v v 16 100% 3 100
v v v v 16 100% 3 100

:

100 Punkte gibt es nur, wenn
die Uberprifung des Kriteriums
durch ein externes Audit (ISO,

KTQ) nachgewiesen ist.
Sonst 60 Punkte




@, Tool 4 Quality - Akut

Startseite » QD II » Ergebnis QD II

Tool 4 Quality — Akut

Datei Daten

E rgeb ﬂIS QD II Gesamtubersicht/Export

Zahl der Fachabteilungen: 16

Indikatoren aller Abteilungen
H  Hygiene-Indikatoren
Indikatoren fiir operative Abteilungen

Gesamtbewertung fir die Klinik

Export...

Ubersicht A: Indikatoren fiir alle Abteilungen

Ubersicht Giber die Punktbewertung

30

Bewertung (Punkte)

Gesamtpunkte Proz. Anteil
800 88,89%
700 100,00%
740 82,22%
2240
Qualitatsindex 90,37%
/Belsplel: Keine \
Software zur
70 80 an 100

40 a0
| |

&0
|

A-1 Mortalitats- und Morbiditdtskenferenzen

Prufung der

A-2 Sturzprévention

Medikamenten-

A-2 Dekubituspravention

Kompatibilitat

==

(Empfehlung Aktions-

Bundnis Patienten-

Sicherheit)

o
3 |

15 A-4 Arzneimitteltherapiesicherheit

= |

O .

e A-5 Aufllarung von Patienten

= - I I I
a

= A-6 Beschwerden

" B [ I ]
-E A-7 Fehler und Beinahe-Schaden

£ - I I I
o

A-8 Freiheitsentziehende MaBnahmen

A-9 Medizinische Motfallfalle im Krankenhaus

Gesamtbewertung fir die Klinil

f\
(]



Nutzen von Qualitatskliniken
am Beispiel der

FAZIT:

/ bietet ein \

praktikables Tool, die Empfehlungen des
Aktionsbundnisses Patientensicherheit e.V. mit
hohem Durchdringungsgrad umzusetzen.

Die dazugehorigen Audits schaffen die
notige Schubkraft.

Damit verfugt das KH uber einen wichtigen

\Baustein im Risikomanagement. /
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@, Qualititskliniken.de

Kontaktdaten

Christian Lautner

4QD — Qualitatskliniken.de GmbH
FriedrichstralRe 60
10117 Berlin

Tel: 030 32503650
Email: c.lautner@qualitaetskliniken.de

Vielen Dank.




