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Rechtliche Situation ALB FILS KLINIKEN
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= Keine Regelung im LKHG (abweichend von anderen Landern) —
lediglich gesetzliche Regelungen speziell fur psychiatrische Zentren
(Psychiatriezentren-ErrichtungsG)
- freiwillige” Einrichtung — und das ist auch gut so!

= Ehrenamtliche Tatigkeit

= nicht weisungsgebunden ™~
= unterliegt der Schweigepflicht \‘
= Datenschutz beachten U

= Kostenlose Inanspruchnahme durch Patienten
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Was macht ein Patientenflrsprecher? ALB FILS KLINIKEN
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= Entgegennahme von Lob und Beschwerden von Patienten
= Beantwortung von Fragen (z.B. bzgl. der Rechte der Patienten)

= Vermittlung / Schlichtung bei Problemen zwischen Patient und
Klinikpersonal - Deeskalation

= Entgegennahme von Anregungen und Verbesserungsvorschlage

) .-\

= Kontaktmdglichkeiten E

= Sprechstunde (1x pro Monat)
= telefonischer Kontakt oder per Malil
= ,Krankenbesuche" am Bett
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Themenschwerpunkte ALB FILS KLINIKEN
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= Kostentbernahme
= Arztbriefschreibung, Reinigung, Essen
= unbeantwortete Beschwerden (zu lange Bearbeitungszeit)

= ,Behandlungsfehler®

Erganzung zum RiUckmeldemanagement

- Angebot: Anliegen im personlichen Gesprach mit einer
unabhéangigen Person besprechen

~lch gehe sonst an die Presse.”
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Erfahrungen ALB FILS KLINIKEN
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= Jeweils eine Person pro Standort — mit gegenseitiger Vertretung

= Hr. Kress, ehemaliger Geschaftsfuhrer AOK-Neckar-Fils
= Herr Hilse, ehemaliger Vorstandsvorsitzender KSK GP

= Inanspruchnahme ca. 75 % durch Angehorige

= Einsatz fuhrt zu spurbarer Reduktion von Stress und Aggressionen
beil Konflikten

= ca. 2-3 Einsatze pro Woche

= Wichtige Hinweise flur Verbesserungen

- Beide Herren fuhlen sich in ihrer Rolle wohl
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,Empfehlungen” ALB FILS KLINIKEN
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= gute Kenntnisse aus Gesundheitswesen
= In der Region verwurzelt
= Netzwerker

= Gestandene, versierte Personlichkeit mit Deeskalierungspotenzial
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IHRE PATIENTENFURSPRECHER

- ™ Durch meine frilhere langjahrige
Titigkeit als Geschéftsfinrer der AOK
Neckar-Fils sind mir die Probleme und
Angste der Patienten und inrer Angeht-
rigen bestens vertraut. Ein einfihisamer
Umgang mit hnen ist mir ein personli-
ches Anliegen.”

Dieter Kress

,“ Nach vielen Berufsjahren als Vor-

d i der Kreissy
Goppingen kann ich als Patientenfiir-
sprecher meine Vermittiungskompetenz
einbringen. Ich versuche stets eine ein-
vernehmliche Lésung zu finden, mit der
alle Beteiligte - Patienten, Angehorige
R und Mitarbeiter - zufrieden sind.”

ZUHOREN.

Jurgen Hilse

HELFEN.

BERATEN.
ERREICHBARKEIT VERMITTELN.
bty Unabhéngige
oder per Mall Patientenfirsprecher in den
patientenfuersprecher@af-k.de ALB FILS KLINIKEN
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Liebe Patientin, lieber Patient,

Ihr Wohlergehen liegt den ALB FILS KLINIKEN am Herzen -
daftir setzen sich thglich tiber 2.500 Mitarbeiter mit Kompetenz
und Zuwendung ein. Sollten Ihre Erwartungen dennoch einmal
nicht erfiillt werden, kénnen Sie sich jederzeil an |hre behandeln-
den Arzte oder das Pllegepersonal sowie an das Beschwerdema-
nagement wenden,

Machten Sie aus personlichen Griinden nicht den direkten
Beschwerdeweg wahlen, stehen wir lhnen dariiber hinaus als
Patientenfiirsprecher mit Rat und Tat zur Seite. Als ehrenamtlich
Titige in den ALB FILS KLINIKEN sehen wir uns allein dem
Interesse des Patienten verpflichtet. Diese unabhéingige Stellung
verpflichtet uns zur unparteiischen, objektiven Losung der uns
{iberfragenen Aufgaben.

Wir haben ein offenes Ohr fiir Ihre Sorgen, Néite und Beschwer-
den und freuen uns, wenn wir lhnen Hilfe bieten und zu einer
flr Sie zufriedenstellenden schnellen Lsung lhres Anliegens
beitragen kdnnen.

Sprechen Sie uns an!

Ihre Patientenfursprecher
Dieter Kress Jirgen Hilse

VKD - Patientenflirsprecher

ALS PATIENTENFURSPRECHER
SIND WIR FUR SIE DA, ...

» ... um lhre Anregungen, Verbesserungsvorschlige
und Beschwerden, die Ihren Klinikaufenthalt oder die
Behandlung betreffen, entgegenzunehmen und in
geeigneter Form weiterzuleiten.

— ... um wihrend cder nach hrem Klinikaufenthalt in
Konfliktsituationen zu vermitteln,

> ... wenn Sie sich iber [hre Rechte als Patientin oder
Patient im Unklaren sind

— ... wenn Sie Lob und Anerkennung weitergeben
méchten.

Wir fungieren als Vermittler zwischen lhnen und den
ALB FILS KLINIKEN und setzen uns fir Ihre Belange oder
die Ihrer Angehdrigen ein.

Sie bestimmen selbst, ob Sie nur ein vertrauliches Gesprach
winschen oder ob wir uns aktiv um [hr Anliegen kiimmem sallen.

Als Patientenfiirsprecher sind wir zur Verschwiegenhert
verpflichtet. Informationen, die Sie uns anvertrauen,
unterliegen selt wdlich der Schweigepflicht.

Die Beratung erfolgt im vorab vereinbarten
persdnlichen Gespréch in unserem Biiro oder auch am
Krankenbett, telefonisch oder schriftlich,
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atientenfursprecher seit Sommer 20 ALB FILS KLINIKEN
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Herr Hilse und Herr Kress
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