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Erfahrungsbericht Erstversorgung
— Routineversorgung
— Umgang mit Patienten / Kultur / Sprache

Referent
Thomas Schneider,

Krankenhausdirektor St. Anna-Virngrund-Klinik Ellwangen
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» Kilinik-Eigenbetrieb des Ostalbkreises

« 230 Betten (+ 45 Betten Erwachsenenpsychiatrie in Kooperation mit dem ZfP
Klinikum Schilol3 Winnenden)

 rund 680 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
e ca. 9.500 stationare Falle und rund 16.500 ambulante Falle

 rund 500 Geburten
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Innere Medizin Chirurgie

Allgamsin- und Visceralchirurgis

Dr. Johannes Zundler Prof. Dr. Rainer leenmann
Chefarzt Chefarzt
Leiter Zentrum kolorsktals Chirurgis

Anasthesie,
Intensivmedizin und
Schmerztherapie

Chirurgie

Orthopadis und Unfallchirurgie

Dr. Lothar Reinhold PD Dr. Andreas Prengel
Chsfarzt Chsfarzt
Arztlicher Dirsktor

Geburtshilfe /
Frauenheilkunde

Urologie

-
Dr. Helmut Beuttler
Dr. Annette Mickan-Januszewski Chefarzt
Dr. Joachim Mickan
Facharzte

PD Dr. Peter Jung

Schwester Martina

Stationare
Schmerztherapie

Kinder- und
Jugendpsychiatrie, -
psychotherapie und -
psychosomatik

Dr. Denise Rossaro
Chsfarztin Lsitender Obsrarzt

Dr. Edgar Bauderer
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Belegungsentwicklung Landeserstaufnahmestelle

Landerstatistik

Afghanistan 3
Algerien 4
Gambia 1
Inbetriebnahme der LEA Ellwangen g -
erfolgte im April 2015 mit einer geplanten Kamerun :
. . Kosovo 6
Unterbringung von 500 bis 1.000 e i
Flichtlingen als Regelbelegung. Nepal 1
Nigeria 1
Pakistan 54
Durch den steigenden Zustrom waren R Seamee z
zwischenzeitlich in den Sommermonaten Syden 1099
bis rund 4.600 Flichtlinge auf dem t L
. oG 5 gesamt:
ehemaligen Gelande der Reinhardt-
Kaserne untergebracht. Do 5
davon Frauen: 266
davon Manner: 529
Quelle: ellwangen.de Stand: 08.03.2016
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Drei medizinische Versorgungsebenen

1. a. MVZ Gesundheit (European Home-Care) vor Ort mit

* Haus- und Fachéarzten in Teilzeit sowie MTAs, Krankenschwestern, Hebammen, Augenarzt,
Zahnarzt und Psychologen

» Labor, Sonografie, EKG und Réntgengeraten

« Montag bis Freitag 8 — 18 Uhr doppelt besetzt
Montag bis Freitag 18 — 8 Uhr am Folgetag durch eine erfahrene MTA oder Krankenschwester
am Wochenende arztlicher Bereitschaftsdienst

b. Rontgen-Reihenuntersuchung zur Abklarung von Tuberkulose (Gesundheitsamt)
(Unterstutzung durch MTRAs der Kliniken des Ostalbkreises/ Behandlung erfolgt
in LOwenstein, Schwabisch Gmind, Aalen oder Heidenheim)

2. Ambulante facharztliche Behandlung (z.B. HNO, Chirurgie)
8

3. Stationare Akutversorﬂunﬁ iKIiniken des Ostalbkreisesi
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Fallzahlen

* erste Aufnahme am 17.04.2015

« 17.04.2015 - 31.12.2015

262 Patienten / 132,162 RG / 0,504 CMI

 01.01.2016 — 08.03.2016

48 Patienten / 20,800 RG / 0,433 CMI
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TOP-Diagnosen

Beschreibung

Uber alle Fachabteilungen hinweg breit gefacherte Diagnosen
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Abrechnung mit den Kostentragern

» Ambulante fachéarztliche Behandlung wird mit der KV abgerechnet

« Stationarer Aufenthalt wird von der LEA bzw. dem RP bezahlt,
lauft zeitnah und unkompliziert

» Leistungen flr politische Fltchtlinge liegen aul3erhalb des vereinbarten Budgets
und durfen nicht zur Abschlagsberechnung herangezogen werden
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Zusammenarbeit fordern — Kommunikation starken

» Mehrere Gesprache wurden in der Startphase zwischen der Betriebsleitung und den
Verantwortlichen der LEA sowie dem Gesundheitsamt geftihrt

» Ein Austausch mit den Chefarzten der St. Anna-Virngrund-Klinik Ellwangen fand im Mai
2015 statt

- Ende September 2015 wurde gemeinsam mit niedergelassenen Arzte Kreisarzteschaft,
Gesundheitsamt, Klinikarzten und den Verantwortlichen der LEA sowie dem DRK sowie
Vertretern der Stadt Ellwangen eine Informationsveranstaltung abgehalten.

* Regelméafiger Austausch unterzeitig, so kbnnen Probleme gemeinsam zeitnah
angegangen werden
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Probleme — LEA und St. Anna-Virngrund-Klinik Ellwangen

» Sprachbarriere:
« Grofites Anliegen ist die Sprachvermittlung (hauptsachlich arabisch)
* besonders wichtig um eine erneute Traumatisierung der Patienten zu verhindern
» Dolmetscher werden von der LEA bei Aufnahme gestellt
» zu Beginn leider haufig nicht der Fall — eigener Dolmetscher-Pool (Mitarbeiter) aufgebaut

» RoOntgen-Reihenuntersuchung:

« zunachst war eine Untersuchung in den Kliniken geplant, da zum einen die Gerate —
hauptséchlich jedoch — das notwendige Personal fehlte

* mittlerweile verstarken MTRAS das Personal vor Ort
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Losungsansatze ,extern”

 Ubersetzungen bei Behandlungen oder Aufklarungsgesprachen
erfolgen zum Teil fernmUndlich

* Engerer, unkomplizierter Austausch auf medizinischer Ebene zwischen
medizinischen Kliniken und EHC-Arzten
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Probleme ,intern”

 Verweigerung der Behandlung von Frauen durch mannliche Arzte
- Kulturelle Unterschiede teils problematisch, erfordern geschlechterspezifisch
viel Einfuhlungsvermdgen

« Aufklarungsboégen in arabisch haufig nicht vorhanden
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Losungsansatze ,intern”

» Dolmetscherlisten: Sprachkenntnisse von Mitarbeitern wurden erfasst und in
einer Liste zusammen getragen

- Schriftliche Ubersetzungen fir wichtige Informationen, z.B. zum
Behandlungsvertrag wurden von Mitarbeitern erstellt

« Auf den Stationen und in den Ambulanzen sind Bucher im Einsatz mit deren
Hilfe die Verstandigung durch ,Zeigen® moglich wird

» Mitarbeitersensibilisierung und Schulungen

» Unterstutzung durch eine Kleiderkammer in der Klinik
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.
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