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- Reporting / Managementberichtswesen:

- Budget

- BWA

- Belegungstibersichten

- Liquiditatsubersicht

- Bilanzkennzahlen

- Okokennzahlen

- Personalkennzahlen / Stellenplan

- Ergebnisse aus Audits / externen Uberprifungen

- Sturzerfassung / Beschwerden / Kennzahlen in der Pflege

- Risikokatalog
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BeiSpiel: RiSikOkatalog > - Dienste fiir Menschen

-Risikokategorien :

-Finanzwirtschaftliche Risiken
-Leistungswirtschatftliche Risiken
-Marktrisiken
-Risiken beim Management und Organisation
- Risikountersuchung:
- Risikoidentifikation (Risiko, Folgen, Messgridl3e, mdgliche Ursache)
- Handhabung des Risikos (vernachlassigen, vermindern, Gberwélzen)
- MaBnahmen (Kennzahl, Pravention, Reaktion)

- WirkungsgrofRRen (Schadenshohe primar/ sekundar, Eintritts-
wahrscheinlichkeit, Wirkungsdauer primér/ sekundar, Krisen-PR,
Risikoklasse, Risikoart (Ad hoc, schleichend, Dauerrisiko)



Beispiel: Risikokatalog
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Internes Uberwachungssystem #
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1) Organisatorische Sicherungsmal3inahmen

Funktionentrennungen

Freigaberegelungen

Arbeitsanweisungen / Handlungsregeln/ Dienstanweisungen
Innerbetriebliches Belegwesen
EDV-Sicherungsmalinahmen

Wissensmanagement

Dokumentenmanagement / Vertragsverzeichnis
Besprechungswesen

Corporate Governance Kodex / Geschaftsordnungen PDCA-Zyklus-
basiertes Nachhaltigkeitsmanagement und Qualitatsmanage~~~*




Internes Uberwachungssystem #
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2) Interne Revision
- Kassenprifungen
- Rechnungsprifungen
- Prafungen in der Leistungsabrechnung
- Prufungen in der Personalabrechnung

- Prufungen in Bezug auf den Corporate Governance
Kodex

- Auditverfahren von EMASPIus



Internes Uberwachungssystem

L
Dienste fiir Menschen

3) Interne Kontrollen

Stellengenehmigungsverfahren
Investitionsantragsverfahren

Freigaberegelungen

Prozessschleifen
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- Finanzcontrolling

- Personalcontrolling



Finanzcontrolling: N
Beispiel: Bilanzkennzahlen 9 ienste it Menschen

- Ausgewahlte Bilanzindikatoren (Auswahl in Bezug zu den
relevanten Kennzahlen aus dem Bankenrating/DWW-Rating)

- definierte Zielgréf3en

- jJahrliche Erhebung und Beurteilung



Finanzcontrolling:

Beispiel: Bilanzkennzahlen
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Bilanzkennzahlen

Dienste fiir Menschen - Konzern

Stand: 17.11.200%

—
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- Stellenplan fir alle Mitarbeitende

- Genehmigungsverfahren flr Personaleinstellungen, Veranderungen von
Kostenzuordnungen oder Veranderungen im Beschaftigungsumfang

- monatliche Auswertungen der Entwicklung der VB-Werte und Vorstellung der
Ergebnisse in der Regionalleitungskonferenz auf Einrichtungsebene

- Jahrliche Erhebung von Personalkennzahlen (Entwicklung der
Beschaftigungszahlen, Fluktuation, Fehlzeiten, Mitarbeiterstrukturdaten) mit
Bewertung und Mal3Bhahmenkatalog auf Standortebene
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