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Alle reden von Qualitat...

Qualitatsberichte in der Rehabilitation
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“Alle reden von Qualitat, aber jeder versteht etwas
anderes darunter”

Inhalte des Impulsvortrags:

1. Ausgangssituation

2. Unser Qualitatsanspruch:
Konsequenzen fir unsere Kliniken

3. Inhalte unserer Qualitats-Berichterstattung

4. Unsere Erfahrungen: Empfehlungen
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Ausgangssituation: zur Erinnerung (1)
Seit 2005:
Nach 8108 SGB V zugelassene Krankenhauser missen gemalf3
8137 Abs. 1 Satz 3 Nr. 6 SGB V einen strukturierten Qualitatsbericht
alle 2 Jahre verfassen (2005 — 2007 — 2009)

g 8140f SGB V: in elektronischer Fassung zu Ubermitteln

g Datengrundlage: vorangegangenes Kalenderjahr

g auf freiwilliger Basis: jahrliche Abgabe des Qualitatsberichts
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Ausgangssituation: zur Erinnerung (2)

... ein strukturierter Qualitatsbericht: wozu?

u.a. als ,Information und Entscheidungshilfe ftr Versicherte und
Patienten im Vorfeld einer Krankenhausbehandlung*

Eine lastige Pflichtmal3nahme der gesetzlichen Qualitatssicherung
- ohne Nutzen fur die Klinik?

oder:

Ein Kommunikationsinstrument mit Gestaltungspotenzialen flr die
Klinik?
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Ausgangssituation: zur Erinnerung (3)

Entwicklung der Akut-Qualitatsberichte: Meinungen & Co.

~Schlecht aufbereitet, sprachlich schwer verstandlich und untereinander
kaum vergleichbar: flr den Laien kaum nutzbar*
(Verbraucherzentralen)

,oteht in den Berichten eigentlich das drin, was die Patientinnen und
Patienten interessiert?“
(Bundesgesundheitsministerin Ulla Schmidt)

,von diesen Qualitatsberichten hatte man sich einen tieferen Einblick in
Behandlungsergebnisse der deutschen Krankenhauser erhofft. Sie haben
jedoch nicht den erwtnschten Zuwachs an Transparenz erbracht.

(f&w 2008)
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‘| Ausgangssituation: zur Erinnerung (4)

Entwicklung der Akut-Qualitatsberichte: Meinungen & Co.
,...Potenziale des Qualitatsberichts im Sinne eines Kommunikations-
iInstruments bisher kaum erkannt.”

(Studie von Kuhn, Kammann & Kuhn AG 2007)

Aber: ein Lichtstreifen am Horizont

o Immer mehr Krankenhauser stellen einen jahrlichen Qualitatsbericht
zur Verfigung

¢  Sprache und Gestaltung gewinnen in den Qualitatsberichten an
Bedeutung

® auch Rehabilitationskliniken beginnen, Qualitatsberichte zu erstellen
oder zumindest Uber ,Sinn und Zweck* nachzudenken (Bsp.
DEGEMED-Initiative)
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) Unser Qualitatsanspruch:
£ Konsequenzen fur unsere Kliniken (1)

Auszug aus unseren Qualitats(selbst-)verstandnis:
®  Transparenz zur stetigen Verbesserung der Patientenversorgung
r Qualitat im Gesundheitswesen ist messbar

. Die Burger haben ein Recht auf Qualitat und die Verdoffentlichung von
Messergebnissen

Seit 2005:
¢ jahrliche Abgabe des strukturierten Qualitatsberichts unserer
Akutkliniken

¢ jahrliche (freiwillige) Herausgabe der Qualitatsprofile unserer
Rehabilitationskliniken

g Bestandteil des internen Qualitatsmanagements

g Fokus: Zahlen, Daten und Fakten in allgemeinverstandlicher
Sprache aufbereiten
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) Unser Qualitatsanspruch:
£ Konsequenzen fur unsere Kliniken (2)

Ziele unserer Qualitatsprofile:

. Information und Orientierungshilfe flr Patienten
. Orientierungshilfe fir Zuweiser und Kostentrager

. Kommunikationsinstrument unserer Rehabilitationskliniken: Leistungen
nach Art, Anzahl und Qualitat nach auf3en transparent und sichtbar
darstellen

Grundsatz:

Wir zeigen alle Ergebnisse (inkl. Jahresvergleich)
— auch die verbesserungswirdigen!
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5 Inhalte unserer Qualitatsprofile (1)

Teil I: Leitbild und Behandlungsschwerpunkte

» Leitbild

® Indikationsspektrum - der medizinische Schwerpunkt
# Abteilungstbergreifende Konzepte

# Besondere Betreuungsschwerpunkte

Potenziale zur Positionierung des medizinischen Profils
und der Besonderheiten (USP) der Klinik
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Inhalte unserer Qualitatsprofile (2)

Teil II: ZDF — Zahlen, Daten, Fakten
@  Anschrift

#  Allgemeine Informationen
#  Personelle Ausstattung und Leistungsspektrum
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righfszeitraum 2008/2007

; aﬁﬁtspmf" Auszug aus dem Qualitatsprofil der Rehabilitationsklinik

Bad Salzelmen:
~ | Top-10-Hauptdiagnosen der Fachabteilungen

Abteilung Orthop3ddie

Rarg IDC-10 Teut Fallzahl
Nummer

1 M17 Gonarthrose [Arthrose des Knlegelenkes) 724

2 M1E ®Xoxarhrose [Arhrose des Hlfgelenkes] s20

3 MS4 Rlckenschmerzan 125

4 MS3 Sonrslige Krankheiien der Wirt2lsau's und des ROckans, 123
ancgerencrts nicht KiassiMzien

5 MS1 Sonslige Bandscheibenschaden 104

& TE4 «omplikaticnen gurch orthopadische Endoprothesen 833
Implantate oder Transplaniate

7 s72 Frakiur des Femurs 82

8 143 Sonslige Spondyliopathien 58

3 S32 Frakiur der Lendenwirbelsaul2 und ges Beckens 26

10 Sa3 Luxallon, Verstauchung und Zerrung des Knlegelenkes und 25

von Bandern ges Knlegelenkes

Abteilung Onkologie

Rarg IDC-10 Text Fallzahi
Nummer

1 ce1 So0sartige Neublidung ger Proslata 305

2 CS0 S0sartige Neublidung oer Srustdrise [Mamma] 297

3 C1E Afcantine Neuhlidunn ez Kainns (Darms) 19F
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3 Inhalte unserer Qualitatsprofile (3)

Teil 1ll: Qualitatsziele und Qualitatsmanagement
Qualitatsziele

Qualitditsmanagement

Umsetzung von Leitlinien

Das zertifizierte Qualitaitsmanagementsystem
Ergebnisse der internen Qualitditsmessung

Ergebnisse des externen Qualitatssicherungsprogramms

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ @
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W”P“ Auszug aus dem Qualitatsprofil der Rehabilitationsklinik
Bad Salzelmen:

= | Interne QS: Laufzeiten E-Berichte

Laufzelt der Enflassungsberichte 2006 2007
Durzhschnlitlicha Dauar ITB-E El:l g7 5,7 Ortha ;}-':-ll:l L
7.1 Onkologle

Auszug aus dem Qualitatsprofil der Rehabilitationsklinik
Bad Salzelmen:
Externe QS: Peer Review Verfahren

: a/lit'étsprofil
y sreitraum 2008/2007

2u werden

Abteliung Kalng Lelchie Deutliche Graviarends Abwelchung
Cnkglogle MEmgel MEngeal Mange! MEngal
Eerelch Elnlk | ZEV | Kirlk | ORY | Elnlk | ORY | Elnlg | SR S=oell- Sech-
SE2 |Surd | S22 |Bung |SEZ |Bund |SE2 |Sund | samsen tung
Anamnags JE% | 3% | B3% | 49% | D% 17% | 0% 4%
Ciagrostix 24% | 27% | 59% | SO | 18% | 13% | 0% %
TEEPETER  Jgven [ 27 | 53t [ s1ee | o | 17 | o | 4 . A

Lrd Thespke

Kinische L , i » . _ U
- ‘f‘_ _t B3 % 595, 15% | 43% 0=s 123 {1 SEa - A
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Inhalte unserer Qualitatsprofile (4)

Teil IV: Erganzende wichtige Informationen

@  Qualifizierung des Personals durch Fort- und Weiterbildung
#  Vermittlung von Wissen in der Offentlichkeit

@ Teilnahme an besonderen Versorgungs- und Vernetzungsformen
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/| Unsere Erfahrungen (1): Empfehlungen

-r

, Kurz, knapp, schlissig und fur den Laien verstandlich!“

® eine alltdgliche Herausforderung: die Qualitatsberichts-Erstellung
als ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess

¢ erfordert die Bereitschaft, sich mit ,Feedback” auseinander zu setzen:
externe Meinungen von Patienten, Zuweisern und Kostentragern
einholen
- Interessenskonflikte (1):
unterschiedliche Einschatzung zum Nutzen
- Beispiel: Auszug aus unserer Zuweiserbefragung 2007/2008 > |

¢ Entscheidung: Fokus auf Patienten / potentielle Patienten mit ihrem
Informationsbedurfnis
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Unsere Erfahrungen (2): Empfehlungen

, Qualitatsberichte/-profile haben grol3e Potenziale als
Kommunikationsinstrument®

® eingebunden in die Markenkommunikation:
- Positionierung der Starken in Medizin, Pflege und Service
- das Internet als priméare ,Plattform* flr die Qualitatsberichte

¢ Transparenz uber verbesserungswiurdige Themen*
- starkt die Glaubwirdigkeit, das Vertrauen und fordert intern eine
Kultur, aus Fehlern und Schwachen zu lernen
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/| Unsere Erfahrungen (3): Empfehlungen

-r
, hicht zu verschweigen...”

’ Die Erstellung von Qualitatsberichten ist arbeitsintensiv

aber:

Es lohnt sich, denn Sie wissen, was Sie tun!

. Unsere Qualitatsberichte /-profile unter: www.wzk-portal.de
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !

¢
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