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‘ § 20 SGB IX Qualitatssicherung

(1) Die Rehabilitationstrager nach 8 6 Abs. 1 Nr. 1

bis 5 vereinbaren gemeinsame Empfehlungen zur
Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat der
Leistungen, insbesondere zur barrierefreien
Leistungserbringung, sowie fur die Durchfihrung
vergleichender Qualitatsanalysen als Grundlage
fur ein effektives Qualitatsmanagement der
Leistungserbringer. 8 13 Abs. 4 ist entsprechend
anzuwenden. Die Rehabilitationstrager nach 8 6
Abs. 1 Nr. 6 und 7 konnen den Empfehlungen

beitreten.
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* § 20 SGB IX Qualitatssicherung
|

(2a) Die Spitzenverbande der Rehabilitationstrager
nach 8§ 6 Abs. 1 Nr. 1 und 3 bis 5 vereinbaren im
Rahmen der Bundesarbeitsgemeinschaft ftr
Rehabilitation grundsatzliche Anforderungen an ein
einrichtungsinternes Qualitatsmanagement nach
Absatz 2 Satz 1 sowie ein einheitliches,
unabhangiges Zertifizierungsverfahren mit dem die
erfolgreiche Umsetzung des Qualitatsmanagements
In regelmaligen Abstanden nachgewiesen wird.

(Neue Vorschrift nach GKV WSG)
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§ 21 SGB IX Vertrage mit
Leistungserbringern

(3) Vertrage mit fachlich nicht geeigneten
Diensten oder Einrichtungen werden ge-
kindigt. Stationare Rehabilitationsein-
richtungen sind nur dann als geeignet an-
zusehen, wenn sie nach 8 20 Abs. 2 Satz 2
zertifiziert sind.

(nach 8 6 der geplanten Vereinbarung haben bestehende stat. Reha-
Einrichtungen eine Ubergangsfrist von drei Jahren)

Bernd Petri
Geschéftsfihrer
(www.bar-frankfurt.de)

11. Mai 2009




I

Vereinbarung
zur Qualitatssicherung nach 820
Abs.2a SGB IX (Stand 02.04.09)

8 1 Regelungsgegenstand
§ 2 Qualitatsmanagement

8§ 3 Grundsatzliche Anforderungen an ein
einrichtungsinternes Qualitatsmanagement

8 4 Anerkennung von rehabilitationsspezifischen
Qualitatsmanagement-Verfahren und Verpflichtung der
herausgebenden Stelle

§ 5 Zertifizierungsverfahren

§ 6 Ubergangsfristen

8 7 Arbeitsgruppe nach 8 20 Abs. 2a SGB IX
§ 8 Datenschutz

8§ 9 Inkrafttreten
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MANUAL fur ein einrichtungsinternes

Qualitatsmanagement flr stationare
Rehabilitationseinrichtungen nach 8 20 SGB IX

Diese Fassung enthalt die zum 02.04.2009 konsentierten
Anderungen

Vorbemerkung
A Ubersicht tber die Qualitatskriterien
B Erlauterungen zu den Qualitatskriterien, Punkte 1 bis 11

C Anforderungen zur Anerkennung von rehabilitations-
spezifischen Qualitatsmanagement-Verfahren auf Ebene
der BAR

D Grundanforderungen an Zertifizierungsstellen nach § 20
SGB IX sowie an das Verfahren zur Bestatigung dieser
Anforderungen durch die herausgebende Stelle

E Umsetzung des Zertifizierungsverfahrens

Bernd Petri
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A. Ubersicht tUiber die

‘ Qualitatskriterien (Stand: 02.04.2009)

1.

Teillhabeorientiertes
Leitbild

. Verantwortung fir

das QM in der
Einrichtung

. Systematisches

Beschwerdemanage-
ment

10.
Fehlermanagement

xl

2. Einrichtungskonzept

5. Basiselemente

* Org.struktur,

» Doku, Kontrolle und
Steuerung,

o Q-ziele,

« Selbsttberprifung,

« Mitarbeiterbeteiligung

8. Externe
Qualitatssicherung

11. Interne Kommuni-

kation und Personal-

entwicklung

11. Mai 2009

3. Indikationsspezifische

Reha-Konzepte

. Beziehungen zu

Rehabilitanden,
Bezugspersonen,
Angehdrigen,
Behandlern,
Leistungstragern

. Interne Ergebnis-

messung und analyse

Bernd Petri
Geschéftsfihrer
(www.bar-frankfurt.de) 8



A.
1. Teilhabe-orientiertes Leltbhild

.

B Bezug zum Unternehmenszweck (Rehabilitation)
B Bezug zum SGB IX

B Beteiligung der Mitarbeiter

B Schriftlich festgelegt

B Kommunikation des Leitbildes

B Transparenz im Unternehmen und gegentber
Partnern

B RegelméaRige interne Uberprifung, Anpassung
und Aktualisierung

Bernd Petri
Geschéftsfihrer
(www.bar-frankfurt.de)
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B.
1.Teilhabeorientiertes Leltbhild:

Einfuhrung:

Das teilhabeorientierte Leitbild veranschaulicht den Mitarbeitern, Rehabilitanden, Kooperations-
partnern, Interessenten und der Offentlichkeit die Ziele und Werte der Rehabilitations-Einrichtung.
Es beschreibt die Grundsatze und Wertvorstellungen fir das Handeln in der Rehabilitations-
einribclh(;ung. Die im SGB IX dargestellte Teilhabeorientierung der Rehabilitation ist Grundlage des
Leitbildes.

Ziele:

Das Selbstverstandnis und der teilhabeorientierte Auftrag der Rehabilitationseinrichtung, ihre
Handlungsfelder und die ihrer Dienstleistungen zugrunde liegenden Wertevorstellungen sind
schriftlich dargelegt.

Das Verhalten und das Handeln der FUhrungskrafte und der Mitarbeiter folgen dem Leitbild der
Einrichtung.

Die Inhalte des Leitbildes der Einrichtung sind Grundlage fur die Leitbilder und Konzepte der
einzelnen Bereiche der Einrichtung. Die Inhalte des Einrichtungsleitbildes werden von den
Mitarbeitenden in ihrem Arbeitshandeln bertcksichtigt.

Qualitatsindikatoren:
Bezug zum Unternehmenszweck (Rehabilitation)

Die Teilhabeorientierung der Rehabilitation wird im Leitbild deutlich, die Ziele und Werte der Reha-
bilitationseinrichtung, die Grundséatze und Wertvorstellungen fir das Handeln werden dargelegt. Das
Leitbild macht insbesondere Aussagen zum Selbstverstandnis, dem Auftrag, den Handlungsfeldern,
der Werteorientierung und dem Menschenbild, den Fuhrungsgrundsatzen dem Qualitatsmanagement
(QM), der Wirtschaftlichkeit, der Mltarbelterpflege der Kooperationen, der Okologie und Einbindung
in kommunale Strukturen.

Beteiligung der Mitarbeiter

Die gesamte Fuhrung der Einrichtung ist verantwortlich fir die Entwicklung und Umsetzung des
Leitbildes in der Alltagspraxis, die Mitarbeiter sind an der Erstellung und Aktualisierung des Leit-
bildes aktiv beteiligt.

Schriftlich festgelegt

Bernd Petri
Geschéftsfihrer
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B.
2. Einrichtungskonzept

"

B Aussagen zur Organisation der Einrichtung
(Strukturen und Prozesse)

B Darstellung des Leistungsspektrums

B Ubereinstimmung mit den Rahmenvorgaben der
Leistungstrager (z.B. Reha-Richtlinie)

B Vereinbarkeit mit dem anerkannten
fachwissenschaftlichen Diskussionsstand

B Schriftlich festgelegt
B Verbindlich vereinbart

B Transparenz im Unternehmen und gegentber
Partnern-

B RegelméaRige interne Uberprifung, Anpassung,
Aktualisierung

Bernd Petri
Geschéftsfihrer
(www.bar-frankfurt.de)

11. Mai 2009




C. Anforderungen zur Anerkennung
von rehaspezifischen QM-Verfahren
q auf Ebene der BAR, z.B.:

M in der Regel Handbuch, auch Selbstbericht
B Dokumentenprufung und Vor-Ort-Priufung

B herausgebende Stelle” stellt Antrag, s.
Prozessbeschreibung

B anerkannte QM-Verfahren werden in einer
Datenbank der BAR veroffentlicht

Bernd Petri
Geschéftsfihrer
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Ubersicht Prozessbeschreibung
Anerkennung QM-Verfahren nach § 20 SGB IX

000 BAR halt
\ Informationsmatenal vor

l

Informationsmatenal Uber
Antragsverfahren und
Pflichten der Heraus-

gebenden Stelle (HGS)

Stand: 14.11.2008

005 Herausgebende Stelle (HGS)

stellt Antrag an BAR

l

010 BAR bestatigt Eingang des
Antrages

|

015 BAR prisft Antrag auf
Vollstandigkeit und bereitet
Ausschusssitzung vor

11. Mai 2009

Formular, Prifung QM-
Anforderungen und Angaben
zum Verfahren (auch Vor-
Ort-Uberprifung)

Bernd Petri
Geschéftsfihrer
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025 Ausschuss begrindet
Ablehnung und setzt
Nachbesserungsfrist

nein

‘—nem—r‘-'."x..‘_._Anforderungen QM erfullt_—~

-

T
-~ e

T

-

Grundsatzliche Anforderungen an
-~ 020 Ausschuss priift, ob . ein einrichtungsinternes
Qualitatssicherungsmanagement
sind von der BAR definiert worden

~

ja
7030 -

=" Ausschuss prift, ob
Bestatigung vorliegt, dass

-'--.
>

""""ﬁm_[t_arderungen an Zertifizierer”™

T erfullt sind_f__,.v---""
a

v

035 Ausschuss spricht
grundsatzliche Anerkennung aus

¥ Inhalt der Nutzungsbedingungen

Fflichten:

- Anderungen melden

- Zertifizierungsstellen melden
- Reha-Einrichtungen melden

040 HGS unterschreibt Formular
.Nutzungsbedingungen®
(mit Pflichten)

- Informationspflicht der HGS gegentber der BAR

|

_.O/d-S Anerkannte Verfahren we rde}._
von BAR in einer Datenbank
verdffentlicht

Bernd Petri
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D. Grundanforderungen an

q Zertifizierungsstellen ...
|

M richten sich grundsatzlich nach DIN EN
ISO/IEC17021:2006 z.B.:

m Unparteilichkeit,Kompetenz,
Verantwortung, Offenheit, Vertraulichkeit,
Offenheit fuUr Beschwerden

M die ,herausgebende Stelle* hat Eignung zu
bestatigen

Bernd Petri
Geschéftsfihrer
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E. Umsetzung des
Zertifizierungsverfahrens

M stat. Rehaeinrichtungen mussen ein
einrichtungsinternes QM-verfahren
Implementieren

M s. Ablaufplan

Bernd Petri
Geschéftsfihrer
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Stand: 14.11.2008

Ubersicht Prozessbeschreibung Zertifizierungsverfahren

aus Sicht einer Reha-Einrichtung

" 000 Reha-Einnchtung
informiert sich

h 4
010 Reha-Einrichtung nimmt
Kontakt mit Herausgebender
Stelle (HGS) auf

) 4
005 Reha-Einnchtung nimmt
» Kontakt mit

Zertifizierungsstelle/n auf

A4

015 Zertifizierungsstelle macht
Reha-Einrichtung ein Angebot

Y

020 Reha-Einrichtung nimmt
Angebot an

11. Mai 2009

Angebot

Bernd Petri
Geschéftsfihrer
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025 Durchfuhrung der
Zerifizierung

.,

035 Moglichkeit der
Machbesserung

4—nein 5 Zerifikats?

=~

e

- -~
—, ’

.

,__.,--f-""'i:j'al:u Erteilung de;""'“---.._%

040 Reha-Einrichtung erhalt
von Zertifizierungsstelle ein
Zertifikat, aus dem Erfullung
des § 20 3GB X hervorgeht

050 Zertifizierungsstelle
informiert HGS

" 045 Reha-Einrichtung ™, _f/
informiert federfihrenden | (
- Beleger S .

T

055 HGS informiert BAR

11. Mai 2009

o/ L MNutzungsbedingungen®
hY
/
Bernd Petri
Geschaéftsfihrer

(www.bar-frankfurt.de)



“ Geplantes weiteres Vorgehen:

1.

3.

Weitere Auswertung von Hinweisen der

Vertragspartner, Leistungserbringer und
Betroffener.

Realisierung technischer bzw.

verfahrensorientierter Probleme (z.B. Datenbank,
Formulare)

(hoffentlich) abschlieRende Sitzung am 04.06.09

Bernd Petri
. Geschéftsfihrer
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‘ Vereinbarungspartner

M eh. Spitzenverbande der gesetzlichen
Krankenversicherung bzw. GKV-Spitzenverband

B Spitzenverbande der gesetzlichen
Unfallversicherung

B Deutsche Rentenversicherung Bund (fur die
gesamte Deutsche Rentenversicherung)

B Spitzenverband der landwirtschaftlichen
Sozialversicherung

B Bundeslander

Bernd Petri
Geschéftsfihrer
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‘ Mitglieder der BAR
|

B Spitzenverbande der gesetzlichen Krankenversicherung
B Spitzenverbande der gesetzlichen Unfallversicherung

B Deutsche Rentenversicherung Bund (flr die gesamte
Deutsche Rentenversicherung)

B Spitzenverband der landwirtschaftlichen
Sozialversicherung

B Bundesagentur fur Arbeit

B Bundeslander

B BAG der Uberortlichen Trager der Sozialhilfe

B BAG der Hauptflrsorgestellen und Integrationsamter
B Kassenarztliche Bundesvereinigung

B Sozialpartner

Bernd Petri
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Bundesarbeitsgemeinschatft
fir Rehabilitation (BAR) e. V.
Walter-Kolb-Stral3e 9-11
60594 Frankfurt am Main
Tel.: 069 /60 50 18 — 20
Fax: 069 /60 50 18 — 37
E-Mail: bernd.petri@bar-frankfurt.de

www.bar-frankfurt.de
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