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Die Kooperation fiir

Transparenz und Qualitdt im Gesundheitswesen
GmbH

verleiht der

Vinzenz Klinik Bad Ditzenbach

Klinik fiir Vorsorge und Rehabilitation
Kurhausstr. 88, 73342 Bad Ditzenbach

das KTQ-Zertifikat auf der Basis des KTQ-Manuals inkl. KTQ-Katalog fiir den Bereich Rehabilitation in der
Version 1.0.

Mit dem Visitationsbericht Nr. 2006-0003 der proCum Cert GmbH, Frankfurt a. M., wurde nachgewiesen,
dass das Qualititsmanagementsystem der Rehabilitationsklinik in besonderer Weise den Kriterien des
KTQ-Verfahrens entspricht.

Giiltigkeitsdauer 04.07.2009
Registrier-Nr. Nr. 2006-0003 R
Datum der Ausstellung 05.07.2006
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Dr. I\/‘artin Walger Ge%ne Dannenmaier Dr. GUnthng itz

Vorsitzender des Gesellschafterausschusses Dipl.-Pflegewirtin (FH) Vorsitzender der Gesellschafterversammlung
der KTQ-GmbH Geschiftsfiihrerin der KTQ-GmbH der KTQ-GmbH
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Warum Zertifizierung?

» Wettbewerbsvortell
* bessere Verhandlungsposition gegeniber den Kr&aaksan

e Forderung in8137 d SGBV
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Warum KTQ-Reha?

,ZuU den Meilensteinen des KTQ-Zertifizierungsverims gehort, dass sich
an der Entwicklung des KTQ-Verfahrealie relevantenOrganisationen
des deutschen Gesundheitswesens betelligten.”

e die Spitzenverbande der gesetzlichen Krankenkg€3i€K)
» die Bundesarztekammer (BAK),

 die Deutsche Krankenhausgesellschaft (DKG),

 der Deutsche Pflegerat (DPR) und

e der Hartmannbund - Verband der Arzte Deutschlands
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Warum KTQ-Reha?

e Das KTQ-Verfahren unterzieht das interne Qual@sagement einer
detaillierten Kontrolle und legt dabei medizinischéegerische
und verwaltungstechnische Ablaufe offen.

 Die Verpflichtung zur Verdffentlichung eines KTQu&litatsberichts,
schafft Transparenz fir Patienten, Angehdrige, durtd
Krankenkassen.
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Was bringt uns KTQ-Reha?

» Arbeitsprozesse bzw. Prozessablaufe bei der Bélnagyd herapie der
Patienten verbessern
und

« damit den Behandlungs-/ Therapieerfolg bei dereR&n optimieren —
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Planung Zertifizierung nach KTQ-Reha 1,0

» Geschaftsfuhrung steht hinter der Zertifizierung

 umfassende Information der Mitarbeiter
* Benennung von Qualitatsbeauftragten (QB)

mit entsprechender Qualifikation (Ausbildung dazu
moglich)
sollten im Organigramm festgeschrieben werden

wenn maoglich freistellen von Arbeitszeit

enge Zusammenarbeit mit der Geschaftsfuhrung
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Das KTQ-Reha 1,0 Verfahren
1. Erstellung der Selbstbewertung Uber angebotefiey&e
2. Vertrag mit Zertifizierungsgesellschaft
3. Terminabsprache fur Zertifizierung,
4. Abgabe Selbstbewertungsbericht
5. 14 Tage vor der Zertifizierung erhélt Klinik Vigtionsplan
6. Fremdeinschatzung durch Visitoren

/. 6 Wochen nach Ablauf der Fremdbewertung, Ausgiaise
Zertifikates
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Das KTQ-Reha 1,0 Verfahren
« Katalog besteht aus 6 Kategorien und 72 Kriterien

« Kernkriterien haben eine Hochstpunktzahl von 2idkeen, Faktor
1,5 bei der Bewertung

* Kriterien haben eine Hochstpunktzahl von 18 Pumkte

* Die grofdte Kategorie ist die erste. Es mussen alreErreichung
des Zertifikats in jeder Kategorie mindestens 58éo
Gesamtpunktzahl erreicht werden.
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Das KTQ-Reha 1,0 Verfahren

PDCA Zyklus
Plan maximal 3 Punkte 4. Act | 1. Plan
Do maximal 9 Punkte
Check maximal 3 Punkte
Act maximal 3 Punkte 3. Check 2. Do

» Bewertet wird immer die Erreichung und Durchdringudes
jeweiligen Kriteriums

DOE

© 10

VINZENZ KLINIK
BAD DITZENBACH



Durchfuhrung

Fur die Erstellung der Selbstbewertung wurden usefiage Befragungen,
Interviews durchgefihrt

1. es wurden maoglichst viele Mitarbeiter befragt (€hdringung)

2. Erfassung der Daten erfolgte durch QB'sg‘

3. Standiger Informationsaustausch der QB’s miLeétng

4. fortlaufende Information an die Mitarbeiter Ulstand der
Selbstbewertung durch Leitung, QB’s

Q<>L7
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Durchfuhrung
kleine Erfolgserlebnisse sofort
Arbeitsgruppen

Schwachstellenanalyse
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Durchfthrung
e Achtung: Besonderes Augenmerk auf Check und Actdankla Plan
und Do in den meisten Fallen vorhanden sind,
Check: z.B. sind Kennzahlen vorhanden, Verantwakeiten
festgelegt?
* Erreichungsgrad / Durchdringungsgrad beachten
« Zeitaufwand fur Selbstbewertung ca. 6- 12 Monate

» Korrekturlesen des Selbstbewertungsberichtes

 Lesbarkeit des Qualitatsberichtes
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Visitation

e Information der Mitarbeiter Uber den Ablauf deisNation

Probebegehungen? Probedialoge?

 Bereitstellung von allen gewtinschten Dokumenten

 Kollegiale Dialoge, Begehungen

* Visitationsbericht kommt ca. 2-3 Wochen spater

Q<>L7

Q

VINZENZ KLINIK
BAD DITZENBACH

15



Fazit

 Qualitatsbericht bietet Transparenz
e Hinweis auf einen Standard

» Gultigkeit 3 Jahre

o Zertifizierung initiert Denkprozess
 Verfahren deckt Schwachstellen auf

 hoher Zeitauf- Formular- und Dokumentationswand

Q<>L7
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Fazit

« Visitationsbericht birgt Chancen Anderungsvorscalégrteilhaft
einzusetzen
» Krankenkassen haben positives Interesse gezeigt

e Wir-Gefuhl* bel den Mitarbeitern

 Motivation der Mitarbeliter

Q<>L7
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act

A-0 Beschreiben Sie die

C-1

VerbesserungsmalRnahmen, die Sie aus den
Ergebnissen des Check abgeleitet haben.

- Nehmen Sie bitte Bezug auf alle
Prozessbeschreibungen, die im Do und Check
beschrieben sind.

- Beschreiben Sie, wie diese
Verbesserungsmanahmen ggf. in die erneute
Prozessplanung einflie3en.

plan

P-1 Beschreiben Sie lhre Planungen zur Festlegung des
Rehabilitationsprozesses (unter Berucksichtigung
individueller Starken und Schwéachen des Patienten).
Wer ist z. B. fiir die Steuerung des
Rehabilitationsprozesses innerhalb der ersten 24
Stunden nach der Aufnahme verantwortlich?

4.Act 1. Plan

check

Wie Uberprifen Sie die Umsetzung der
festgelegten, dokumentierten Behandlungs-
ITherapieziele, z. B. die Einhaltung der Planung
anhand einer Checkliste noch ausstehender
Untersuchungen?

3. Check
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Kiinik fiir Vorsorge und Rehabilitation

do

Wie gewahrleisten Sie eine zeitnahe
berufsgruppeniibergreifende Festlegung des
umfassenden Rehabilitationsprozesses, z. B. unter
Einbeziehung des Pflegedienstes, des Sozialdienstes,
der Physiotherapie und der Diatassistenten?

2. Do
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