Strukturierter Qualitatsbericht

Kiesel oder Meilenstein ?

Dr. Frank Jagdfeld, BWKG - Bad Liebenzell, 21.03.2006
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Die ADAC-Pannenstatistik 2004

Die Platzierungen dar Modells in der meussten ADMC-
Statistkl haben sich 2ear nicht erdrutachartiy bewegt,
audfalky ist aber schon, dass Toyota, seit Jahren auf den

o |
ersten Platzen, in den verschiedenen Fahrzeugklassen
die FOhrung aboeben musste. Im Punkt Zuverldssigksit”
kann sich diesmal Audi den Siegerkranz umhdngsn
Auch Henault Zisll in diese Richtung: Zwar in keiner = a—=—
Klasse ganz worne dabei. haben sich gerade die jlinga- H’E'I 3
ren Baujahre deutlich verbassem ktnnen. Auffallig auch, ' &g
dass hMercedes. obwohl derzsit im Mitelpunki vom Qua-
lityts-Crizkussionen, mit Ausnakme der V-Klasse durch-

gehand im gronen Bareich Bsgl ADAC-Leb auch an
Ford (Focus), Citroen (Xsara Picasso] und BMW {Mini}.
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Qualitatsinformationen von Krankenhausern @
y

.Die Qualitat von Krankenhausleistungen in einem Umfeld
zunehmenden Wettbewerbs gehdrt zu den zentralen
Erfolgsfaktoren von Krankenhausern®

~Fur Krankenhauser stellt eine hohe Qualitat des
Leistungsangebots zwar eine notwendige Bedingung ihrer
Existenz dar, die alleine aber fur ihr Bestehen nicht
hinreichend ist, wenn es Krankenh&ausern nicht gelingt, eine
hohe Qualitat auch wirkungsvoll, d.h. Giberzeugend zu
vermitteln”

Dietrich und Grapp, 2005

Warum Qualitatsberichte? B\I
/,

a.) gesetzliche Verpflichtung ( 8 137 SGB V)

b.)  durch ordnungspolitische Rahmenbedingungen
zunehmend Wettbewerb der Krankenhauser - auch im
Bereich ,Qualitat* marktorientiert zu handeln
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stationarer Versorﬂuni /.'

- Wiederherstellung von Gesundheit / Wohlbefinden

Patientenerwartungen an die Qualitat @

- Respekt (als Person, vor ihren Werten und Vorstellungen)
- ausreichende und verstandliche Informationen

- emotionale Unterstiitzung

- fachkompetente medizinische und pflegerische Versorgung
- Einbeziehung von Partner, Familie und Freunden

- Kontinuitat der Versorgung (personell + sektoriibergreifend)

nach Dierks und Schaeffer, 2005




Wie informier(t)en sich Patienten bislang? .

Internetinformation 6% \
raumliche Nahe 11,7% Empfehlung (Arzt) 32,6%

~guter Ruf*
17%

eigener Voraufenthalt 18,5% Empfehlung
(Angehdorige/Bekannte) 19,7%

nach Loos -El3ner und Sichermann 2003

Gewdulnschte Informationsquellen aus
Patientensicht

(Haus-, Fach-) Arzt

91,8
Bekannte/Verwandte

Internet

Anforderung von Informationen
Tag der offenen Tur

Presse

Sonstiges

0 20 40 60 80 100

Prozent der Befragten

nach Dietrich und Grapp, 2005
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Strukturierter Qualitatsbericht

Definition (Schrappe 2003):

,Ein systematisch erstellter Bericht, der der interessierten
Offentlichkeit in regelmaRigen Zeitabstanden reprasentative
und valide Daten zur Qualitat der erbrachten Dienstleistung in
verstandlicher Form zur Verfiigung stellt.”




Erweiterung des Dilemmas ... b\‘.l
)
§1

Zieledes Qualitatsberichtes
Die Ziele des Qualitatsberichtes umfassen

1. Information und Entscheidungshilfe fir V ersicherte und Patienten
im Vorfeld einer Krankenhausbehandlung,

2. eine Orientierungshilfe bei der Einweisung und Weiterbetreuung
der Patienten insbesondere fir Vertragséarzte und Krankenkassen,

3. die Mdglichkeit fur die Krankenh&user, ihre Leistungen nach Art,
Anzahl und Qualitét nach auf3en transparent und sichtbar darzustellen.

... Zzum Hexalemma w.l

Versicherte & Patienten
(Entscheidungshilfe)

NICHTS
DAVON

ALLES

AulRendarstellung
von Leistungen &
Qualitat

Vertragsarzte &
Krankenkassen
(Orientierungshilfe)

ETWAS GANZ ANDERES




Qualitatsdimensionen .

-Strukturqualitat 4

-Prozessqualitat

-Ergebnisqualitat /

Einteilung nach Donabedian, 1986

Strukturqualitat .

Die Strukturqualitat beschreibt die vorgegebene Ausstattung
(bauliche, technische und personelle Rahmenbedingungen).

~Wie sicher sind Strukturen vorhanden und auch verfugbar?*

Beispiele:

- Personalschlissel

- Aus-, Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter
- Organisation

- Apparative Ausstattung




Prozessqualitat b\‘
)

Die Prozessqualitat beschreibt, in welcher Gute die einzelnen
Versorgungsleistungen (Untersuchungen,
Behandlungsablaufe) sowohl fachlich als auch organisatorisch
erbracht werden.

~Wie zuverlassig sind geplante/reale Prozesse auf bestimmte
Ergebnisse in der Krankenbehandlung ausgerichtet?*

Beispiel:
- Vergleich der tatsachlichen Versorgungsprozesse mit
Leitlinien

Ergebnisqualitat H
)

Die Ergebnisqualitat beschreibt die Behandlungsergebnisse.

~Wie gut ist — im Einzelfall und insgesamt — das
Behandlungsergebnis?*

Beispiele:

- Medizinische und pflegerische Ergebnisse (Komplikationen)
- Zufriedenheit der Patienten

- Angemessenheit der Versorgung

- Kosten der Versorgung (Leistungskosten, Vorhaltekosten,
Fehlerkosten, Kosten fur Qualitatsmanagement)




Inhalte

Basistell

A Allgemeine Struktur und Leistungsdaten des Krankenhauses

B-1 Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten des
Krankenhauses

B-2 Fachabteilungsiibergreifende Struktur- und Leistungsdaten des
Krankenhauses o

C Qualitatssicherung StrUkturqua“tat

Systemtell

D Qualitatspolitk ~ Prozess- und Ergebnisqualitat
E Qualitatsmanagement und dessen Bewertung

F Qualitditsmanagementprojekte im Berichtszeitraum

G Weitergehende Informationen

Analyse der BQS

n = 1.935 Krankenhauser

Grundlage: http://www.g-gb.de

556

Anteil der Krankenhauser mit
Ergebnismitteilung im
strukturierten Qualitatsbericht
im Abschnitt E 3:

28.7 Prozent

1379

Eohne Ergebnisse
Emit Ergebnissen

Dabei in 90 %
BQS-Qualitatsindikatoren
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im Internet ...

www.g-gb.de (BKK, IKK, Knappschaft, LSV, VdAK, PKV)
www.Klinik-lotse.de (VJAK/AEV)
www.klinik-konsil.de (AOK)

www.qualitaetsbericht.de (KSB Klinikberatung GmbH)
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Allgemeine Informationen:
- gesetzliche Grundlagen
- Inhalte der Qualitatsberichte
- Pressemitteilungen
- Links (BQS, EFQM, KTQ)

Suchfunktion ,Krankenhaussuche” nach:
- Name
- IK-Nummer
- Ort, PLZ
- Bundesland




www. klinik-lotse.de \.

Allgemeine Informationen:
- ausfihrliches Glossar

- Links (BQS, EFQM, KTQ, Selbsthilfegruppe Morbus Hodgkin,
Selbstverwaltung)

Suchfunktion ,einfache Suche” nach:
- Bundesland, PLZ, Ort
- max. Entfernung von PLZ,
- Stichwort

Suchfunktion ,erweiterte Suche” nach (ca. 40% aller Hauser, XML):
- Behandlung (DRG, OPS, ICD, Amb. OP)
- Ausstattung
- Versorgungsschwerpunkte
- Qualitatssicherung

www Klinikkonsil.de \

Allgemeine Informationen:
- Krankenhausinformationen fiir Arzte (u. Interessierte)
- Hintergrundinformationen zu Leistungsmengenklassen

Suchfunktion fiir Krankenh&user
- zu Diagnosen (ICD)
- zu Behandlungen (OPS)
- PLZ, Ort, max. Entfernung

Besonderheit:
Leistungsmengenklassen nach AOK-Abrechnungsdaten




www.qualitaetsbericht.de .

Allgemeine Informationen:
- Kurzinformation ,Was ist ein Qualitatsbericht?*

Suchfunktion ,Kliniksuche“ nach:
- PLZ, Wohnort, Klinikname, Umkreissuche
- nach Fachabteilungen
- Standortliste / PLZ-Liste

Besonderheit:

Teilweise weitere, sog. ,Eigene Klinik* — Berichte (z.B. KTQ-
Qualitatsbericht) hinterlegt
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= genaue Suche
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Suchen I




Erweiterte Suche

Fur die erveitarts Sucha wird auf die Oaten dar krankenhausar zumickgegriflan, diain strukturiater Fom
gelisdart wurden und die maschnall vararbaitbar waran

— I Seationdre Behandlung

— T Ambulante Behandlung

-r_ﬂ l“g_

I” Leistungan des Krankenhaus ¢ der Fachabtedlong

— T Qualitisssich

d

Suchen I

Erwaiterte Suche

Fiur die ervaitarts Suche wird auf dis Daten der Kmnkenhausar zunickgegriflan, dia in strukturiater Fom
gelisdart wurden und die maschnall verarbaitbar waran

K Sratinnare Brhandlung

Sucha nach Betlenanzahl tlindestanzahl 1 Idanimalanzahl

& allgemeine Suche nach Siichwart: |

 detaillete Sucke:
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Suchergebnis

Sie baben in maximal 20 ke Endfemung von der PLE 75373 nach dem Stickweart “Leszlenhernie’
qesucht. :ﬂ

Meinten Sie im Feld Stdwort welleickt Leistenhod

Posleizabl & ot & Hame & * Entferrung & %
[H] [4] rwpoon 1 01 Trefier (3] [M]
Krankerkaus CQualitalzbenchl Koriakl
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75175 Florzhaim

[4] 10 san 1 ¢1 Tesfer] [] [M]
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Krankenhaussuche zu einer Diagnose [i] =+ Tipp: Swchpfad andern
suchpfad: Stz / Kode der Diagnose

kHous Suche  kMathodik / Hilfe
Bitte geben Sie einen Suchbegriff fir eine Diagnose ain:

Suche mit allen eingegebenen Begriffen:

|Leistenbruch Suche staftml

ODER

wahlen Sie einen ICD-Kode aus:

Erankenhaussuche zu einer Diagnosen [=+7 pp: Suchpfad andern
Suchpfad: Start/ Kode der Dhagnosen / Suchbegnif: Leistenbruch

suchergehnis: 1 Trefar FHeUe Suche Frethodik J Hilfe
Ende Bezeichnung der Diagnose Krankenhiuser
K40 Herma inguinakhs 1379  Fsucher

E:I Seits druchen Top 4




Krankenhaussuche zu einer Diagnose

Suchpfad: Start / Kode der Diagnose / Suchradius

Kode, Bezeichnung: K40, Hernia inguinalis

=* Tipp: Suchpfad dndern

Preue Suche  PMethodik f Hilfe
m Bitte schranken Sie Ihre Suche ein:
PLZ [75378
Stadt [pad Liebenzel
Mazimale Entfernung
% Seite drucken Top o

landesweit
heliebig

Sucksrgebnis: & Traffar Anaeigeborsiche 1 -5 ADE-Daten-Ausworbssg il
A 1 #u Thres Beche e
[BazugEehomd Erasddnhaus b
riame Crankeshaic | STadt Anzald | Entlor- | maliiis- [Tl rul. WD =
Beties | nung Beerichs EETHE [EHE ARer
CEH} Lkm) {mdr} kait [KH] {EH}
[0 sosicres snrtinten T T et st
11} Caks 213 L] B a3 e
nium Plorziaim Pforzhaim &03 19 | Ejpa 5,7 455
Cerkrakink GmbHS | Plorzhem = 13 |Ees 43 =3
ar Hauerbirg 125 13 | Ejpa 8,7 A
checheysCilogh | Prorzheim 05 14 |Epa S S
Fforzhem 143 13 Epe e et
i i * Gt Fir dun geesmien Shrachrurge-Uarbund [
Diaes Krarkienhaus gehiet u dan 5% aler Krnkenhiuser, de de Leistng am hisfigsbes scbringen I
Cisv Krankarhauy gehort mu dan %00 sler Krarkanhiuner, da die Leivtung durehoebastich kiufeg srbrnigan
Duan Krankanhaus gabart u dan 25% ller krarkmnhbusar, dis die Laithueg ses saMunstas arbringan




Suche nach Behandlung (Prozedur)

Erankenhaussuche zu siner Behandlung  [il =+ Tipp: Suchpfad andern
suchpfad: Start / Kode der Behandlung

breue Suche  kMathodik | Hilfes
Bitte geben Sie einen Suchbegriff fur eine Behandlung ein:

Suche mit allen eingegebenen Begrifen:

|Leistenhemis Suche startan!

ODER

wahlen Sie ginen OPS-Eode aus:

Erankenhaussuche zu einer Behandlungen =+ Tipp: Suchpfad andern
suchpfad: Start / Kode dar Behandlungan  Suchbegriff: Leistenhearmie

Suchergebnis: 1 Treffar FHaue Suche  kMathodilk [/ Hilfs
Ende Bezeichnung der Behandlung Krankenhduser .
5530 Warschlull einer Hemia inguinalis 1382  k=uchen

=k
] Seite drucken Top &
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Sichermeleds: & Treffar Anzedpehoreich: 1-6 AOK-Diates-Reswertung |1
: , a8 henr Rachirche
[Boregseiean Krssbonhaus)
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{eH) | gkm} | Lpar Keit (€] (KK
T sacticves partiean gort et
Caby 2z g By 6.6 =S
Fforzheim noz 1z | Eiee - 10,1 =3
niraklrik Gmbt Porzhem a0 13 | Ees 5.0 =13
E Mauanbdrg 125 13 | Bins 5,7 5]
In
Fforzhaim IS 4 | B 55 578
Fforzhaim 145 15 | Eies 8,3 5.3
T i ¥ Gitfir den gesamian Aabrechnungs-Uarbund (5]

iy Krarbienhian s esh et 2u dan 265 slber Krarkenhiuser, de de Laitun g ses hiuligsten ebvingen I
s Krankenhaus qehinm 7 den B0% sller Krankosnhuser, dis ds Leistung durchschnittiech hiufig erteingen

a5 krankenbaus qeha i dan 25% aler Kranksnhiusar, die die Leisturg am selteasten erbeingen

Nutzung der Qualitatsberichte \

Werden/ Wie werden die Qualitatsberichte zur Information und
Entscheidungshilfe durch Versicherte und Patienten genutzt?

Werden/ Wie werden die Qualitatsberichte als
Orientierungshilfe bei der Einweisung und Weiterbetreuung
der Patienten durch Vertragsarzte und Krankenkassen
genutzt?




Nutzung der Qualitatsberichte

Seite

Seitenaufrufe

Anfragende Rechner

g-gb.de (*)

3 Mio. Anfragen/Monat

20.500 / Monat

klinik-lotse.de (*) 1 Mio. 100.000 /Monat
Seitenaufrufe/Monat

klinik-konsil.de angefragt angefragt

qualitaetsbericht.de 428.000 99.400 / Monat
Seitenaufrufe/Monat

(*): ohne Subdomains
Zum Vergleich:

bwkg.de — 93.100 Zugriffe pro Jahr (6.000 —10.000 pro Monat)

HLX.com — 3,6 Mio. Besucher pro Monat

<
Y

Deutsches

aerzteblatt.de Arzteblatt
Archiv Hachrebiwn « Polirtk HarM 1 3
Lailien
Machrichten KKH-Chet Ealluweit fordert: Kassen sollen kKlinik bestimmen
Balie Mantag, &, Fabriar 2008
Wb i s
A e Exzen - Dis Krankenkasssn sollken nach Ansicht des Chefs dar Kauimannischen
) krankenkasse [KKH). Inga Kailuweit, kanftig fur ihre varsicherten die Klinik: Politik_ T
Fosibred aussuchen. JBei planbaren Coerationen sollan dis Patienten ihre Krankenkasse e i R
i nchies fragen, welchs Elnik cis suz Qushitstegrondsn empfehien”, Forderte Ksiowsit in vustBMG-'\-'-:-nrfurF
Harealettar der Ezsaner Westdeutzchen allgenainen Zeitung” vom &, Februar, Er batonte! aurick
E Dafar rdssten sie nur fanF statt 2ehn Eurn Tagegeld bezshlen. Wer den Rat i
";'"' sainer Warsicherung nieht befalge, misse dagigen 20 Euro 2ahlan, be Bamdmt by
DA pliis e %
Bei der Machsorge durch Fallmanager habe dis KCH dieses Prinzip beraits Areneiminel-Sparpaket
AufsakzefOnline singafihrt, cagte der Kaceanchaf. Er fagta hinzu: Wi @ntecheidan, war sann in = b"ﬂmil‘:h;l Private
-Ei = " : und qesenliche
Forthildung nalche Leha-Einrichbung gebt™ Gamit widrden =0 genannts blutigs Entlaszungen T

verhindert, menn Kranksnhgussr aus Kostengronden Cruck suf
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Ubersicht .

Warum Qualitatsberichte?

Wen interessiert Qualitat? Und was genau?
Was steht drin?

Wie wurden die Berichte aufbereitet?

Wo finde ich was im Internet?

Wie funktioniert das in der Praxis?

Wie geht es weiter?

Ausblick \

» Nachster Bericht zum 30. Juni 2007 fur das Jahr 2006

 Trennung von Basis- und Systemteil weiter sinnvoll?
(d.h. Trennung von Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat?)

* Einheitliches Datenformat wiinschenswert?

» Wie soll mit Angaben zur Ergebnisqualitat umgegangen
werden?




Resiumee .

- Darstellung der Qualitat als Wettbewerbsfaktor

- bisherige Informationsquellen: - niedergelassene Arzte
- soziales Netzwerk

- mehrere, haufig genutzte Datenbanken im Internet

- unterschiedliche Giite der Recherchefunktionen

Reslimee (2) .

- wahrscheinlich zunehmende Nutzung als Orientierungs- und
Entscheidungshilfe durch Patienten (Arzte? und GKV?)

- wahrscheinlich deutliche Veranderungen beim strukturierten
Qualitatsbericht fur das Jahr 2006 (in 2007)




