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»Herausforderungen Krankenhaus

=Herausforderungen Porsche

= Ubertragbare Ansétze zur L
Optimierung - ZE I
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=Ergebnisse der Pilotanwendung
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Herausforderungen u

Krankenhaus

Herausforderungen
Porsche

Ubertragbare Ansétze zur
Optimierung

Ergebnisse der
Pilotanwendung
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Die Herausforderungen lassen sich in vier Themenblocke gruppieren

Herausforderungen stationdre Versorgung

Gesetzgeber

= Einflihrung Fallpauschalen
=Hohes MaB an Regulation

Patienten

= Demografisch bedingt hoher Kostendruck

= Steigender Nachfragedruck durch
Transparenz & Wettbewerb

Mitarbeiter/Technologie

= Knappheit an geeigneten |38
Fachkraften e

Trager

= Reglementierte Arbeitsbedingungn
= Rascher technologischer Fortschritt

= Fachorientierung statt Q/K/L-
Orientierung

= SchlieBung von Krankenhausern aufgrund
fehlender Liquiditat

= |nvestitionsstau

Porsche Consulting




Die offentliche Diskussion deutet auf enorme Herausforderungen in der
stationaren Versorgung hin

Herausforderungen der stationdaren Versorgung - Veroffentlichungen

T = Aussortiert: Jede vierte stationare
N a Ien - Einrichtung vom Markt gefegt
eraustoraerungen

. Kll“lk Korrupt bis auf die Knochen

Ubertragbare Ansétze zur )
Optimierung Gesundheitsreform 2004 Deutschland - Patient Krankenhaus in Lebensgefahr

Ergebnisse der

, Hessische Kliniken sollen mit 170 Millionen Euro weniger auskommen
Pilotanwendung :

Reagieren Krankenhduser zu langsam auf die DRG-

Umstellung?

Krankenkassen: Die Verweildauer geriatrischer Patienten hat sich noch nicht
verkiirzt

Zweiklassenmedizin - fiir Kassenpatienten keine
optimale Herz-Versorgung!

Vampire in der Blutbank

AKQ BM_PRES_060320_1_COC_Vortrag Que”e: Presseclippings

Schlanke Prozesse im Krankenhaus.ppt

Copyright by Porsche Consulting GmbH PorSChe 00nsu|ting




Neben der rein medizinischen Qualitat miissen auch andere Dimensionen
beachtet werden

Definition Qualitdt in der stationdren Versorgung

Medizinische Qualitat Ablaufqualitat Betreuungsqualitat

Ezs:z;‘r’:aduf””ge” u = Qualitat der Ausfihrung | | =Einhaltung von Zeit- = Kommunikation und
medizinischer Leis- planen Transparenz
Herausforderungen tungen =\Vermeidung von Warte- = Qualitat nicht medizi-
Porsche . . . . . .
" = Richtigkeit von zeiten nischer Leistungen
gbirtfagbare Ansétze zur Diagnosen =\Vermeidung von = Ansprache/Zuwendung/
plimierung = Aktualitat von Behand- Schleifen/Riickfragen Freundlichkeit

Ergebnisse der lungs-/Therapiekon- . ..
Pilotanwendung zepten

i

Qualitatswahrnehmung
von Patienten, Einweisern
und Mitarbeitern
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Die Krise der Krankenhauser wird offentlich verfolgt

www.kliniksterben.de

Kliniksterben.DE

Herausforderungen

i :
Krankenhaus Kliniksterben in Deutschland - Ten feet under
Herausforderungen
Porsche
Ubertragbare Ansatze zur Wir trauern in stillem Gedenken um die
Optimierung

wegfusionierten, aufgekauften, geschlossenen
und insolventen Bestandteile der deutschen
Krankenhauslandschaft. Mogen sie und die
daran hiangenden Arbeitspliatze hier in
angemessenem Rahmen ihre letzte
Ruhestatte finden.

Ergebnisse der
Pilotanwendung

.

18.02.20006
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Haufig ist ein gewisser Leidensdruck notig, damit Unternehmen die
Chance zum Wandel ergreifen

Bedeutung des Wortes Krise

;Ierausforderungen = ;& Katastrophe
rankenhaus

Herausforderungen

Porsche Krise
Ubertragbare Ansatze zur (KI-KI)
Optimierung

Ergebnisse der

Pilotanwendung Gelegenheit

~Krise kann ein produktiver Zustand sein, man muB ihr
nur den Beigeschmack der Katastrophe nehmen*

Max Frisch
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Agenda

=Herausforderungen Krankenhaus
»Herausforderungen Porsche

=Ubertragbare Ansatze zur
Optimierung

=Ergebnisse der Pilotanwendung
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Herausforderungen
Krankenhaus

Herausforderungen

Porsche

Ubertragbare Ansétze zur
Optimierung

Ergebnisse der
Pilotanwendung
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Ende der 80er Jahre rutschte Porsche in eine tiefe Krise -
»ES wird Nacht in Zuffenhausen” (Die Welt, 04.07.1992)

Beispiel Porsche AG

PORSCHE

Produktion (Einheiten)
158.625 54 715

32.183 2
30.196 32363 . ... 23934
15.082

85/86 86/87 87/88 88/89 89/90 90/91

91/92 92/93

Geschiftsjahr
Mitarbeiter (Anzahl)
8.835 9.005
4 8.458  8.556 8.218 8.431
| : 7.792
7.133

1/

85/86 86/87 87/88 88/89 89/90 90/91

91/92 92/93

Geschaftsjahr

Verwendete Argumente

= Wir befinden uns derzeit in
einem Konjunkturtal®
(Arno Bohn, CEO Porsche AG 1990 - 92)

= Starkste Auslandsmarkte
gleichzeitig in der Rezession

= Kaufer eines Luxussport-
wagens reagieren sensibler auf
die Krise als die Kunden eines
Mittelklasse-Wagens®
(Arno Bohn, CEO Porsche AG 1990 - 92)

Porsche Consulting



Herausforderungen
Krankenhaus

Herausforderungen

Porsche

Ubertragbare Ansétze zur
Optimierung

Ergebnisse der
Pilotanwendung
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Der Implementierungsprozef3 wurde intern getrieben und von externen

Beratern unterstiitzt

Implementierungsunterstiitzung

£ _Bestehende Prozesse zu
zerschlagen, erfordert ungleich
mehr Kreativitat als neue
aufzubauen”

(Dr. Wendelin Wiedeking) |

PORSCHE

= Unterstiitzung von japanischen
Beratern
,EIn schreckliches Werk, aber es gibt
Hoffnung.“ (Nakao 1992)

=Umsetzungswille:
,Dr. Wiedeking zog einen Arbeitsanzug
uber, ging mit einer Flex auf ein Metall-
regal zu und sagte es auf halber Hohe
ab.” (Spiegel 1997)

= Klare Kommunikation
Personliche Information aller Mitarbei-
ter durch den Vorstandsvorsitzenden.

Porsche Consulting



Herausforderungen
Krankenhaus

Herausforderungen

Porsche

Ubertragbare Ansétze zur
Optimierung

Ergebnisse der
Pilotanwendung
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Eine Krise als Chance zu verstehen und schlanke Prozesse konsequent
einzufiihren beweist die Porsche AG seit mehr als 10 Jahren

P

=

Stiickzahl und Mitarbeiterentwicklung der Porsche AG PORSCHE

Anzahl
100.000 -

90.000 -

80.000 -

70.000 -

60.000 -

50.000 -

40.000 A

30.000 -

20.000 -

10.000 -

Stand 15.03.2006

—&@— Produktion in Einheiten
—A— Mitarbeiter

90.954

55.782 55.050

27.525

19.388 20.791

15.082
20.242
0 10.143 10.699 11.668 11.878

9.005 9.752

90/91 91/92 92/93 93/94 94/95 95/96 96/97 97/98 98/99 99/00 00/01 01/02 02/03 03/04 04/05

Geschaftsjahr
Porsche Consulting 10



Die Porsche Consulting ist ein Ergebnis der erfolgreichen
Restrukturierung der Porsche AG

Herkunft der Porsche Consulting GmbH

Herausforderungen

Krankenhaus

Herausforderungen Start des Restrukturierungs- August 1994:

Porsche u prozesses bei Porsche Griindung der Porsche Consulting GmbH

als eigenstandige Dienstleistungstochter

Dezember 1993:

Start des Optimierungs-
programmes mit Lieferanten
(POLE-Position)

Ubertragbare Ansétze zur
Optimierung

Ergebnisse der
Pilotanwendung
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Mittlerweile kommen unsere Klienten aus unterschiedlichsten Branchen

Auszug aus mehr als 100 Klienten

@] RECARO  BOSCH
PORSCHE LR

Herausforderungen

(rankenhaus DAIMLERCHRYSLER ~ +GF+ ctorormschr @  beme M

Herausforderungen u

: fischerer  (OFETE0RG e JULKER
Optimier

pimetre DUCATI\/OTOR STEYR EvoBus eesrinacrowr B/S/H/

Ubertragbare Ansétze zur
Ergebnisse der

Pilotanwendung

colay

mldmaEchm 6"5 I_IQ\\O @ $ % UBS

ACHEZ
TRUMPF 4tetr
1 & )
Qe NS yfoas  oiesamn
ThyssenKrupp Transrapid
37

CARRARO & H] Electrolux é WERNER & MERTZ GMBH B breuninger
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Agenda

=Herausforderungen Krankenhaus

=Herausforderungen Porsche

=Ubertragbare Ansitze zur
Optimierung

=Ergebnisse der Pilotanwendung
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Ubertragbare Ansitze zur Optimierung

Sowohl die Prinzipien als auch die Vorgehensweisen sind iibertragbar

=l

Vorgehensweise

Wertstromanalyse \D

Bereichsiiber-
greifende @D
Workshops

Kontinuierliche
Verbesserung 6@

Steuerung durch
Kennzahlen @"

Prinzipien
1
Gleichzeitige
Herausforderungen G) Optimierung
Krankenhaus Q’ K, T
Herausforderungen
Porsche .
) Wertschopfungs-
Ubertragbare Ansatze zur u Gl prozeB steht im
Optimierung Mittelpunkt
Ergebnisse der
Pilotanwendung
Verschwendungs-
reduzierung
]| :
anstatt Leistungs-
verdichtung
Systematische
qv Verschwendungs-
verringungerung
im ProzeB3
AKQ BM_PRES_060320_1_COC_Vortrag I
Schlanke Prozesse im Krankenhaus.ppt
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Ziel ist nicht Kostenreduzierung, sondern gleichzeitige Optimierung
aller ZielgrofB3en

Gleichzeitige Optimierung Q, K, T

Prinzipien Vorgehensweise
|
Gleichzeitige
Herausforderungen I 0ptlmlerung
Krankenhaus Q; K’ T
Herausforderungen Qualitit
Porsche i ot e ez
Ubertragbare Ansatze zur N
. . . 1;92 /99
Optimierung
Ergebnisse der
Pilotanwendung
Kosten Termintreue
Indwt aﬁgmm Inctees. ::."L"?»u"?uﬁn
”ﬁ% o s
af—————— bt
8Aa2 (1) 852 (75
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Herausforderungen -
Krankenhaus
Herausforderungen -
Porsche

Ubertragbare Ansatze zur
H

Optimierung

Ergebnisse der
Pilotanwendung
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Der Prozef3 wird vor Bereichsdenken gestelit

WertschopfungsprozeB steht im Mittelpunkt

Prinzipien

Wertschopfungs-

Il prozeB steht im
Mittelpunkt

Prozessoptimierung

/ >Wertsch6pfung>
, (SCNopTUng

Klassische Methode

Bottom Up

Vorgehensweise

Porsche Methode

Porsche Consulting
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Zentrales Prinzip ist die Trennung von Wertschopfung und
Verschwendung

Verschwendungsreduzierung anstatt Leistungsverdichtung

Prinzipien Vorgehensweise
| |
Herausforderungen
Krankenhaus
Herausforderungen
Porsche Leistungsverdichtung = Komprimierung von Wertschépfung
Ubertragbare Ansétze zur L] \{V_ertsct_\?P _fung
Optimierung Verschwendung

Ergebnisse der
Pilotanwendung

Verschwendungs- Verbesserung = Ersatz von Verschwendung durch Wertschopfung

| reduzierung Wertschdpfung - -
anstatt Leistungs- Verschwendung _ E
w4

verdichtung
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Verschwendung wird in 7 Typen gruppiert

Systematische Verschwendungsverringungerung im ProzeB

Prinzipien Vorgehensweise

Herausforderungen

Krankenhaus 2 // \ ﬁ-ﬁ%

Herausforderungen .

p Flachen
orsche

Ubertragbare Ansétze zur
— H
Optimierung

Ergebnisse der
Pilotanwendung

________ =
Com === \

Systematische

Verschwendungs- Reparaturen/Fehler

verringungerung
im ProzeB
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Herausforderungen
Krankenhaus

Herausforderungen
Porsche

Ubertragbare Ansatze zur
— H
Optimierung

Ergebnisse der
Pilotanwendung
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Der Prozef wird mittels der Wertstromanalyse dokumentiert

Wertstromanalyse

Prinzipien

Vorgehensweise

ELEKTIVER EIN

Autnahmepianung
erolgtohne Staions - __ CRIFF
Kapaztatsabgeich £ s -
selle
I seiige
Tagiche
2 Azt Stations_arzt,
Leitng Priegedienst
Kurzfristige Absagen
am Vorabend oder Tag der
geplanten Aufnahme
Verlegung Enlassung
rovseions | alSaion Staton
x 9
g 36 22 Beten
30p -Sale 208eten == Jezzperen
Simon)
 Interne Verschiebung von

Patienten aufgrund taglich
neuer Belegungssituation
* Anfrage Leinbetien

Wertstromanalyse V

Porsche Consulting
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Wichtig ist die Integration aller ProzeBbeteiligten

Bereichsiibergreifende Workshops @

Prinzipien Vorgehensweise

Herausforderungen
Krankenhaus
H ford
Pera”; orderungen Vertreter Vertreter
orsche Controlling Labor Bereichsiiber-
Ubertragbare Ansétze zur m \éez[_relter_ greifende
— _ _ adiologie
Optimierung 100%ige Freistellung 2 Workshops

muB uber die Laufzeit des
gesamten Workshops
sichergestellt sein.

Ergebnisse der
Pilotanwendung

Vertreter

Analyseteam
Vertreter Vertreter

Anmeldung Vertreter Kardiologie
Pflege
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Umsetzungsorientierung fiihrt zu kontinuierlicher Verbesserung

Kontinuierliche Verbesserung

Prinzipien Vorgehensweise
| |
Herausforderungen
Krankenhaus
Herausforderungen
Porsche
) ) Strukturanderung Kontinuierliche
Ubertragbare Ansatze zur u Verbesserung
Optimierung 4 4

Ergebnisse der
Pilotanwendung

A Kontinuierliche

Vil

Verbesserung

Zeit Zeit

AKQ BM_PRES_060320_1_COC_Vortrag
Schlanke Prozesse im Krankenhaus.ppt

Copyright by Porsche Consulting GmbH Porsche 00nsu|ting 21




Zahlen, Daten, Fakten werden uber Meinungen gestellt

Steuerung durch Kennzahlen

Prinzipien Vorgehensweise
! T

Herausforderungen

100.000 -
Krankenhaus —@— Produktion in Einheiten 90.954

90.000 4 —h— Mitarbeiter
Herausforderungen 80.000 |
Porsche 70000 |

60.000 4 55.782 55.050

50.000 4

Ubertragbare Ansétze zur
— H
Optimierung

40.000 4

30.000 4 27525

Ergebnisse der s '\ii“ 1938 20791

Pilotanwendung 0,005
wo |*% 24 7 B,

° » Anzahl Absagen/Verschiebungen

= Wertschopfungsanteil Arzt/Pfleger
» Zeitdauer bis zum Arztkontakt

» Dauer Entlassung bis Arztbrief

= /eitdauer bis zur richtigen Diagnose
- 4 Steuerung durch VI

90/91 91

Kennzahlen
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Agenda

=Herausforderungen Krankenhaus

=Herausforderungen Porsche

=Ubertragbare Ansétze zur L
Optimierung — AR
| :mzm . . ;;‘* f

=Ergebnisse der Pilotanwendung
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Herausforderungen
Krankenhaus

Herausforderungen
Porsche

Ubertragbare Ansétze zur
Optimierung

Ergebnisse der

Pilotanwendung
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Die Einfilhrung schlanker Prozesse erfolgt normalerweise in vier

Schritten

Typische Vorgehensweise bei der Einfiihrung

Inhalt Teilnehmer Dauer

@ Informationsgesprach Geschaftsfiuhrung 1/2 Tag
Kennenlernen des Ansatzes

@ Flihrungskrafte-Workshop Fuhrungskrafte 1 Tag
Gemeinsames Verstandnis der aller Bereiche
Prioritaten

@ Pilotprojekt Fuhrungskrafte 3 -4 Wochen
Nachweis der Wirksamkeit im und Mitarbeiter
eigenen Haus Pilotbereich

(4) Umsetzung Alle Mitarbeiter 6 - 18 Monate
Flachendeckende, dauerhafte
Anwendung

Porsche Consulting
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Beim Lean Management liegt der Fokus auf der
konsequenten Umsetzung

Handlungsempfehlungen an Geschaftsfiihrer/Vorstiande

= Bekennen Sie sich zur kontinuierlichen Verbesserung und arbeiten

Herausforderungen : :

i Sie selbst mit

Herausforderunger > Schaffen Sie eine professionelle Veranderungsorganisation
Porsche

Ubertragbare Anséitze zur = Schaffen Sie positive Beispiele (,Leuchtturme®)

Optimierung . ) . .

crgebnisse der = Verankern Sie den Veranderungsprozel in den Zielen der
Piotanwendung - Fuhrungskrafte o/ UY E

=» Investieren Sie in die Qualifikation
lhrer Mitarbeiter

= Sorgen Sie fur Konsequenz und
Nachhaltigkeit
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Man muB3 keine Sportwagen bauen, um schnelle Losungen zu finden, ...
... aber es hilft

Cornelius.Clauser@porsche.de
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