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~Mitarbeiter kommen ins
Unternehmen -
und verlassen ihren Chef!*

Gute Fuhrung ist ein entscheidender
Arbeitgeberattraktivitatstaktor |
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Und gleich noch ein Motivator zu Beginn fur Sie als FOhrungskraft ...

»Die richtige Arbeit schutzt vor Demenz*

Wer sein Berufsleben lang selbstandig plant und Ablaufe koordiniert, hat
ein deutlich geringeres Risiko im Alter an Demenz zvu erkranken als
Menschen mit weniger komplexen Aufgaben. Zu diesem Ergebnis
kommt eine Langzeitstudie der Universitat Leipzig.

Leipziger Langzeitstudie: Selbstandiges Organisieren im Berufsleben ist
ein guter Schutz vor Demenz
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Kompetenzfelder NextHealth GmbH

Changemanagement

... fUr ein zielgerichtetes Verdndern

High Performance Coaching & Training
... damit Sie besser und besser werden

Gro3gruppenkonferenzen
... gemeinsam Losungen finden

Unternehmenskultur & Kunst

... mit allen Sinnen das Miteinander

gestalten |
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Gliederung

Teil 1: FUhrungskulturentwicklung

Wozu gute Fihrung ?
Was ist gute FUhrung?

Systemische FUhrungskulturentwicklung

Teil 2: Die Umsetzung

Umsetzungskonzepte

Die Kompetenz ,,Gelungene Kommunikation*
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Was empirisch belegt das wirksamste Erfolgsrezept ist...

Die erfolgreichsten Firmen einer Branche zeichneten sich ausnahmslos
aus in allen vier primaren Managementdisziplinen zugleich

+ Strategie

+ Ausfuhrung/Umsetzung
=+ Unternehmenskultur

+= Untfernehmensstruktur

Quelle: Nitrin Nohria, William Joyce und Bruce Robertson, Harvard Businessmanager 10/2003
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FOhrungskraft

FUhrungskraft generiert sich aus dem Rollenverstandnis, dem notwendigen Konnen und dem
adaquaten Verhalten.

Rolle
(Selbstverstandnis,
Haltung, Werte)

N

d
i

Kdbnnen  w /fﬁe
7

o 2 Verhalten
(FGhigkeiten, (Tun,

Ferfigkeiten) Handeln)
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Vor dem Verhalten kommt das Konnen,
und vor dem Konnen kommt das Wollen.
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Die Erkenntnis, dass bessere FUhrungskompetenzen den
eigenen Erfolg, den der Mitarbeiter und die eigene
Lebensqualitat und Lebensfreude wahrnehmbar steigern
kdnnen, 1asst den Willen wachsen, an der eigenen
FOhrungskraft zu arbeiten.

Wenn die Mitarbeiter spuUren, dass der Chef es gut mit dem
Unternehmen und mit seinen Mitarbeitern meint und alles fur
eine gute und sichere Zukunft unternimmt, werden sie bereit
sein, ihren Beitrag zu leisten.

15.05.2014



FOhrung bewegt die Mitte, der wirtschaftliche Hebel von kultureller Verdnderung

» Jede Firma hat spitzen-, mittlere und kleine ,,Gestalter”. Wenn gute FUhrung den Kern zu mehr
Performance motiviert, kann das Unternehmen Uber die durchschnittliche Erhéhung der
mittleren Produktivitat groBe Ergebnisse erzielen!

BEWEGE DIE MITTE
l \
:
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NIEDRIG MITTEL HOCH
PERFORMANCE |
I
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Gute FUhrung mit klaren Zielen ist ein wesentlicher Schlusselfaktor
fur den Unternehmenserfolg

o NextHealth
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FOhrung , Kommunikation und Projektmanagement sind wesentliche Sdulen der
Strategieumsetzung

Unternehmensstrategie 201x" mit Zielen und MaBnahmen

v \

Projekte

UnTernehmensZiele Projekt Dlﬂ Jan. |Febr.| Marz | Apr. | Mai Juni' Juli | Aug. |Sept. | Okt. | Nov. | Dez. [ Laufzeit ca.

01 Berichtswesen

02a
; 02b Potenziald Proikiname | Berichtswesen Lidbr. | 01 Laufzeit | Dez 12- Apr 13

Bereich | f Controlling; OF-
Projektin Planung | Projekt in Umsetzung [+

03 Medizinisch Ansprechpariner ‘

S 'I'G n d O r'l'_Z i e I e 04 Etablierung| \A.fassd{andemseln‘w%nn dastjeklumgeauﬂ:d:D - ‘

05a Aufnahme]

ierten OP-Berichtes.

« Optimierung und Str:

05b Manchests i | Teilprojekt 1: i LfdNr. | 02a Laufzsit | Dez.12- Jun. 13
- Of der Liqui e
— 06 Steri-Konze) Projelteiter/ | Bereich | Sachkostenmanagement

Welche Probleme sollen}  ansprecnpanner

o7 Eria Projekt in Planung | Projekt in Umsetzung [+
N weserfl sein, wenn das Projekt umgesetzt ist?

h Artikel- und Lisfer

* Transp: i . Li der Klinikum BLK GmbH

A bTeiIU ngsziele Welche positiven Auswir)

+ Steigerung der Trans
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Kommunikation

Welche Probleme sollen beseitigt  welche Situation soll verbessert werden?

+ Preisbenchmark iber die d i Bedarfs
Projektinhalte + Straffung des At s des Kinikverbundes zu
* Kurzanalayse der Ist-3
Bereichen: Welche positiven Auswirkungen soll das Projekt zusétzlich lisfem?

+ Controlling + Prifung des thalten durch

Fachkrafteziele

—

« Analyse der Ist-Daten zum medizinischen Sachbedarf
« Durchfilhrung von Preisbenchmarks

it Lisferanten

D it
. | « Startmit den Warengruppen:
+ Ermittiung des Einsparpotenzials + Endoprothetik

i i it

- Wirbelsaule
+ Endoskopie

+ Einholung von Angeboten von Lisferanten

13 15.05.2014 Eyykt(h? P NextHealth
~

s Reha
s Pflege




Die ,ideale" FUhrungskraft?

Nach 40 Jahren empirischer Sozialforschung wissen wir genau, was sich Mitarbeiter wiinschen:

Ein Universalgenie als Kreuzung aus antikem Feldherrn, Nobelpreistrager und Showmaster.
Ist die Frage richtig gestellt? Was ist eine wirksame Fluhrungskraft? Wer befahigt gewohnliche

Menschen, auBergewohnliche Leistungen zu vollbringen? Wann geben Mitarbeiter ihr Bestes?
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Das von NextHealth verwendete Kompetenzmodell fur ,,Gute FUhrung

hrung, Durchsetzungsver
Entscheidungsfreude
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FUhrung beschreibt immer das System aus Fuhrenden und
Gefuhrten, FUhren und Folgen bedingen einander
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FUhrungskulturentwicklung auf einem Blick

FUhrungsleitlinie

LN

Wertebild

P

Ergebnisse aus FUhrungs-
konferenzen (K3) -

Ergebnisse der
FUhrungskulturanalyse

(Interviews und Workshops)

Umsetzungs-

konzept

Ergebnisse aus der

Dokumentenanalyse -

N

Kompetenzmodell/

/

FUhrungssystem

(Aufgaben, Verantwortung, Sollprofile
Kompetenz, Instrumente und
Werkzeuge)
|
I
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Umfangreiche interprofessionelle und interdisziplinare Involvierung
der Mitarbeiter und FUhrungskrafte sichern den Erfolg des
Cultural-Change-Prozesses
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‘J




Der Entwicklungsprozess fur die Kompetenzmodell und -profile

Ergebnisse aus K3 + K4

Ergebnisse der
FUhrungskultur- und
Dokumentenanalyse

FUhrungsleitlinie und Werte

FUhren heiBt bei uns Gestalten und Verbinden

Gestalten

ichtung aehen

Als gute FUhrungskraft bin ich...

1. ... entscheidungsfreudig und stehe zu Entscheidungen.

Ver|

- « Eindeutig Position beziehen

o « Teil des Unternehmens sein und sich den Zielen verpflichtet
i fUhlen

- Auf Nachhaltigkeit achten

« Jedem/r Mitarbeiterin Inhalte, Aufgaben, Verantwortung und
Befugnisse klar kommunizieren

« Klare Regeln und Strukturen vorgeben und vorleben

Kernkompetenzsteckbriefe in drei Levels

A: Individualkompetenz

Kernkompetenz

Basis (1 bis 3)

* Kann zuhoren, kennt die Regeln des
aktiven Zuhdrens

* Wei6, dass es in der Kommunikation
mehr wahrzunehmen gibt als das
gesprochene Wort

* WeiB, dass Inhalt, Struktur der Sprache
ind

ustand die

fahigkeit

der
ausmachen

* Kann Oberzeugend informieren und
argumentieren

« Kennt Moglichkei it for

sich nutzbar zu machen und kennt den

M‘ und die mﬂ von Prasenz

20
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Kompetenzmodell
und Kernkompetenzen

SOZIAL-
KOMPETENZ

Wie kann ich den Umgang H'“‘
anderen Menschen verbessern?

¢ - G
QMPETENZMODELL FUHRUN

Denken dndnis und

u tung
strategische Werkzeuge
Belastbarkeit und Verlasslichkeit

Fachkenntnisse Selbstreflexivitat

Organisation Mitarbeiterfiihrung

Aus-, Fort- und

Weiterbildung Wachsamkeit

Arbeitsrechtliche
Grundlagen

Informationsaustausch

Konfliktmanagement
Change Management

Betriebswirtschaftliche Kontaktfahigkeit

Grundlagen
Argumentationsfahigkeit
Wissensaufbau
Entscheiden

Zeitnah konstruktiv

“ Systematische
Riickmeldung geben

Gesprichsfiihrung

NextHealth
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Die Trainingscluster analog den Kompetenzfeldern

Methoden- und Fachkompetenz: .-~ """ B Individualkompetenz:
Trainingscluster lll (‘ ~~._ Trainingscluster |
strategisches Denken Selbstverstandnis und Rollenklarheit 'S, -
" - T T~ -\ selbstmanagement u, Eigenverantwortung ~
/7 : Strategische Werkzeug‘e : \
. Belastbarkeit und Verldsslichkeit .
[
‘\ Fachkenntnisse selbstreflexivitit . =2
~ . ‘—. - -_— _’l:. = = ~ .

z N\
+ Mitarbeiterfithrung .

\
I Aus-, Fort- und . \
. . . Wachsamkeit .
Weiterbildung
/ \
I - !
. Arbeitsrechtliche Informationsaustausch .
I Grundlagen |
1 Konfliktmanagement /
‘ Change Management /.
\ *
3 /
o . - *
\  Betriebswirtschaftliche —RQthfa'Ek?'t Vg
*  Grundlagen '~ S ‘
\ L] —
. Argumentationsfihigheit ]
. -
N R Wissensaufbay, « 7
” * H .
S .- Entecheiden _ .= Sozialkompetenz:
l Feitnah konstruktiv isch - - TrqlnlngSCIUSier "
¢ Riickmeldung geben SYStETatISE ¢ - :
\.~._._._._(§es_gra;::h;ﬁjhrm-
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: Fohrungs-Trainings-

Konferenz

Die FOhrungsTrainingsKonferenzen !

= |Im GroBgruppenformat durchgefUhrte Trainings mit 50 bis 150 Teilnehmern

= Wesentliche Kernkompetenzen in den Kompetenzfeldern Individual-,
Sozial- sowie Fach- und Methodenkompetenz werden interaktiv und
mit erlebnisorientierten Lernmodellen nachhaltig vermitteln

= GroB- und Kleingruppenarbeit wechselt sich ab
= Eine infensive Betreuung durch erfahrene Trainer ist gewahrleistet

= Systematisches Peercoaching sowie Peergruppenarbeit mit konkreten
Aufgabenstellungen gewdhrleisten den Transfer in den FUhrungsalltag
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Der Internationale Deutsche Trainingspreis 2013/14 des BDVT e.V.

Sonderpreis der Jury Silber-Preistrager
Internationaler Internationaler

Deutscher Deutscher
Trainings- Trainings-
Preis 2013/14 Preis 2013/14

SONDERPREIS DER JURY und SILBER in der Kategorie FUhrung, Team & Management:

» FUr den Mut, neue Wege zu gehen.

» Das Format der GroBgruppenkonferenzen, das aus dem Change Management
bekannt ist, wurde mit FOhrungsthemen verknUpft.
Und das in einem expertenorientierten Umfeld eines groBen Klinikums.

» Durch diesen zeitgemdaBen Ansatz wurden 360 FUhrungskrafte in dreimal sechs
Tagen zu kraftvollen Leadern in ihrer Organisation.
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~Der Unterschied zwischen Theorie
und Praxis ist in der Praxis groBer
als in der Theorie.“

Dr. Gunther Schmidt

26
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Wahrnehmung, Wirklichkeit und gelungene Kommunikation

Wie konstruieren Menschen ihre individuelle Wirklichkeit
und wie subjektiv ist eigentlich unsere Wahrnehmung?¢

Welche theoretischen Modelle stehen eigentlich hinter der
yallfaglichen" Kommunikatione

Wie kann dieses Wissen sinnvoll fUr unsere eigene Kommunikation
genutzt werdene

° NextHealth
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Kommunikationsstufen: Vom Denken zum Handeln

Welche Kann/will/ Die Zuhéren / Verstehen Dem Gesagten ymsetzung?
Ziele, darfich richtigen Uberhéren kénnen zustimmen Verantwortung?
Vorstell- meine Worte/der / Interpre- und Sach-
ungen, Meinung richtige tieren wollen/ verhalt = ?
Bilder sagen? Tonfall/ Ist bewerten P 6,‘0
hab ich? es ange- . o, 7
kommen? Ausfihrung aéé (ﬁ:"
Akzeptanz "Q .
%
Verstand-
nis Handeln
Ubertra- Einverstanden
gung sein
Tonalitat
Formulie-
Verstehen
rung Korper-
. sprache
Meinung Horen
auBern Emotion
Sagen Werte
Meinen Glaubens-
satze
Denk
enken Metamodell
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Was beeinflusst zielgruppengerechte, gelungene Kommunikation?

Nachricht
Sender mpfanger
. N .

Zeichenvorrat Zeichenvorrat des

des Senders... \ / Empfangers...
Gemeinschaftlicher
Zeichenvorrat —
und noch viel mehr...

BWKG . ' NextHealth
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Sender - Empfanger - Modell

Der Empfanger entscheidet uber die Wirkung der Nachrichi?!

Entscheidend ist nicht, was der ,,Sender" sagt, sondern was der
+~Empfanger" versteht, denn niemand erfasst und empfindet als
+Empfdanger" den Inhalt einer Nachricht genau so, wie dies der ,Sender*
beabsichtigte, auch wenn dieser sich vallig klar ausgedrickt hat.

Es stellt sich nun die Frage, auf welche Weise die Wahrscheinlichkeit
erhdht werden kann, dass beim Empfanger die Nachricht so ankommt,

wie vom Sender beabsichtigte

BWKG
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Wirksame Elemente Inrer Kommunikation

Nur 7 % der wirksam empfangenen Informationen sind.....

[ 38 59

Inhalt. ...Tonalitat ...Koérpersprache
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Kommunikationsebenen

~Man kann nicht nicht kommunizieren." (Paul Watzawick)

Daten

Fakten
Zahlen

Liele

Sachebene (ca. 10%)

Aufgaben

Sympathie/ _
Antipathie Beziehungsebene (ca.90%)

.. Sicherheit?!
Angste

Eigene Anerkennung
Grenzen

Status & Macht
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Wahrnehmung

,Nichts ist im Verstand, was nicht
zuvor in der Wahrnehmung ware. “

Thomas von Aquin
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Das Modell der FUr-Wahrnehmung

N jl(qﬁn’r:e'x.iﬁ | =

naler Zustand
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Reprdsentationssysteme (Modalitdten)

= Die duBere Welt kommt dabei Uber die funf Sinne in unsere innere Welt

= Diese Informationen werden innerlich reprdsentiert als so genannte
Modalitaten.

= Die Reprasentationssysteme entsprechen den Wahrnehmungskandlen:

Vv isvell

A uditiv

K inasthetisch
O Ifaktorisch
G ustatorisch

= Submodalitaten sind die verschiedenen WahrnehmungsqualitGten der
jeweiligen Sinne (visuell: hell, dunkel, farbig etc.). Sie kodieren in unserer
Erinnerung u.a. Gefuhle und Bedeutung ...

mm Krankenhaus
e Reha
s Pflege
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Die Wirkung von Kommunikation
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Was macht gelungene Kommunikation aus

Es geht nicht (nur) darum, Inhalte zu vermitteln, sondern Wirkung zu erzielen

Emotionaler Zustand (state)
60%

[
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FOhrung, Emotion und exzellente Kommunikation

Herausragende FUhrungspersonlichkeiten haben es verstanden,
die Uberzeugungskraft positiver GefUhle wie Optimismus,
Vertrauen, Hoffnung einzusetzen. Sie helfen damit anderen,
AulBerordentliches zu leisten.

John Kofter on What Leaders Really Do, Harvard Business School Press, Boston 1999
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lhr Ansprechpartner

Dr. med. Stefan Drauschke

Moderator, Trainer und Coach
Geschaftsfuhrer NextHquth"GmbH
Aufsichtsratsvorsitzender GOK Consulting AG

stefan.drauschke@nexthealth.de
stefan.drauschke@goek-ag.de

- Viele wissen was zu tun ist,
aber die Wenigstens tun was sie wissen."“

Machen Sie jetzt den Anfang!
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